185 Ranking Stron ciąg dalszy


Analizując najlepsze Strony firm (wg. Financial Times’a) zwróćmy uwagę na pierwszą pozycję w rankingu – portal firmy SCA (www.sca.com). Stronica początkowa (tzw. „home page”) pokazuje bieżące notowania akcji firmy i zawiera linki do ważniejszych publikacji dotyczących rynku  inwestycyjnego. W sekcji zaadresowanej do inwestorów można uzyskać informacje (liczbowo i graficznie) w dowolnym, wybranym okresie od 1995 roku. Pisząc o tym przychodzą na myśl dziesiątki polskich Stron z podobnymi możliwościami. Przekonującą ilustracją tego jest expander.pl, który niemniej czytelnie prezentuje informacje z polskiego rynku finansowego.


Wracając do „wzorcowej” Strony SCA -  zawiera ona także linki, i własne zasoby, dotyczące konkurencji. Zainteresowani mogą zamówić sobie dane (dostarczane e-mailem lub SMSem) informujące np. o przekroczeniu zadanego progu notowań akcji. 

Interesujące są prezentacje ukazujące przebieg i treści konferencji poświęconych tematyce związanej ze Stroną firmy, których znajomość może być cennym źródłem informacji dla inwestorów. 

Nie zapomniano także o szczegółowym tematycznym kalendarzu sygnalizującym wszystkie ważne zdarzenia, wystawy i konferencje dotyczące branży właściciela Strony. Zdaniem eksperta z FT, najbardziej znaczącą usługą dostępną na omawianej Witrynie jest możliwość uzyskania kopii rocznego, lub za dany okres, raportu firmy, w formie pdf’u lub tradycyjnie w postaci drukowanej broszury. Najczęściej zainteresowani wybierają jednak nadal tradycyjny nośnik informacji – papier.


Podobne są inne najlepsze szwedzkie Strony. Na przykład Sandvik (drugie miejsce) (www.sandvik.com) ma kalkulator inwestycyjny pokazujący między innymi zmianę dowolnej wielkości inwestycji od 1991 roku do dowolnie wybranej daty mniejszej od bieżącej.

	Państwo
	Suma punktów
	Punkty – technika
	Punkty – zawartość
	Miejsce
	Najlepsza firma

	Szwecja
	58,0
	18,6
	39,5
	1
	SCA

	Finlandia
	57,6
	18,0
	39,6
	2
	Stora Enso

	Norwegia
	53,8
	16,6
	37,2
	3
	Statoil

	Austria
	51,9
	19,0
	32,9
	4
	OMV

	Dania
	51,1
	17,6
	33,5
	5
	Novo Nordisk

	Polska
	31,6
	9,8
	21,8
	15
	TPSA


Średnia ocena Stron w pierwszych pięciu państwach i w Polsce. Źródło: Hallvarsson&Halvarson, za Finacial Times, Nov. 6, 2002


Dydaktyczny charakter analizy rankingu Portali firm europejskich (European Webranking 2002) uzupełnijmy kilkoma uwagami dotyczącymi metodologii dokonywanych ocen. Badaniami objęto 500, zdaniem FT najlepszych europejskich firm i wykonano je w dwóch etapach. Etap pierwszy – międzynarodowe badania, których przedmiotem była ocena jak finansowi analitycy (sprzedający i kupujący) wykorzystują Internet i jakie mają wobec Stron oczekiwania (uzyskano 112 odpowiedzi). Do uzyskania ocen wykorzystano 101 kryteriów (miar jakości Strony), które stosowano także w ubiegłym roku w podobnym przedsięwzięciu. Mając jednak na uwadze zmiany jakie zaszły w wirtualnym świecie – 20 kryteriów zmodyfikowano.  Każda Strona  była oceniana przez dwie różne osoby w okresie wakacji 2002 roku. 

	Kategoria
	Kryteria
	Maks. Liczba punktów

	Technologia i funkcjonalność
	33
	32,5

	Dostępność
	4
	5,0

	Techologia – wygląd i nawigacja
	15
	14,25

	Interaktywność
	7
	7,25

	Linki, wydarzenia  i słowniki
	7
	6,0

	Zawartość
	68
	67,5

	Informacje adresowe
	7
	6,5

	Informacje o firmie
	20
	19,5

	Informacje finansowe
	41
	41,5

	Suma
	101
	100


101 kryteriów w kategoriach ocen Stron (FT, op.cit.).


W ramach dostępności Strony kontrolowano informacje, które ułatwiają rozpoznawanie/indeksowanie Witryny przez szperacze. Czy są widoczne w Sieci? Jeśli idzie o technologię (wygląd i nawigację) wyróżniono takie funkcje Strony jak: szperacz wewnętrznych zasobów Portalu, możliwość drukowania określonych treści, ogólne możliwości poruszania się po zawartości Strony, łatwość dostępu do informacji finansowych i „drzewo”/”mapę” Strony. Interaktywność interpretowana była tutaj jako możliwość subskrypcji określonych informacji dostarczanych via e-mail oraz praktyczny test – realizacja zamówienia na roczny raport. Linki sprawdzano pod względem ich aktualności i kierunku – zasoby związane z branżą oraz informacje o wydarzeniach. Oceniano także obecność i zasobność słowników. Zawartość to, w przyjętej tu metodologii informacje adresowe o firmie i komórkach zajmujących się relacjami z inwestorami. W ramach informacji o firmie ocenie podlegały: schemat organizacyjny firmy, prezentacja szefów (a jednak!), historia firmy, inne informacje o firmie, m.in. socjalne oraz wolne miejsca pracy i możliwość zdalnego składania CV. W ramach finansowych informacji o firmie zwracano uwagę na: ostatni raport finansowy (PDF/HTML), archiwum poprzednich raportów, kalendarz, rozdzielenie finansowych od nie finansowych informacji, notowania akcji, nazwa giełdy oraz wielkości obrotów akcjami firmy, polityka i historia dewidend, informacje o właścicielach i inne istotne finansowe dane. 

	Ranking
	Firma
	Kraj
	Suma punktów
	Technika
	Zawartość
	Adres WWW

	Euro
	Kraj
	
	
	
	
	
	

	1
	1
	SCA
	Szwecja
	80.00
	24,25
	55,75
	www.sca.com

	2
	2
	Sandvik
	Szwecja
	79,25
	22,0
	57,25
	www.sandvik.com

	3
	3
	Swedich Match
	Szwecja
	78,25
	26,75
	51,50
	www.sewdishmatch.com

	4
	1
	Stora Enso
	Finlandia
	71,00
	23,25
	47,75
	www.storaenso.com

	5
	1
	Credit Suisse
	Szwajcaria
	70,75
	18,50
	52,25
	www.creditsuisse

	6
	4
	Iindustrirvarden
	Szwecja
	70,25
	25,25
	45,00
	www.industrivarden.net

	6
	1
	Thyssen Krupp
	Niemcy
	70,25
	22,50
	47,75
	www.thyssenkrupp.com


Na podstawie: FT Top 500 firmowych Stron, za FT op.cit.


Wydaje się, że zasygnalizowana próba oceny Stron/Portali/Witryn ma niezaprzeczalną wartość – wyróżnia znaczące składowe poprawnie budowanych wirtualnych wizytówek firm. Stosowana metodologia wskazuje na dużą wiarygodność tej oceny i celowość przyjrzenia się kilku najwyżej usytuowanym w rankingu Stronom i porównania z ...  własnymi.

Włodzimierz Gogołek
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