Komercja w Sieci. Cz. 12
WAP, prawo i co dalej?

WAP


Ważną rolę w przygotowaniu użytkowników do praktycznego wykorzystywania bezprzewodowej komunikacji Internetowej w zakresie operacji finansowych i innej aktywności związanej  z zarabianiem pieniędzy odgrywa usługa SMS (krótkich tekstowych komunikatów przesyłanych za pośrednictwem telefonów komórkowych). Szacuje się, iż tylko w grudniu 1999 roku wysłano 5,4miliarda SMSów, a w do 2002 roku wartość ta wzrośnie do 100 miliardów. Roczny wzrost wynosi około 170%
.


Kolejnym, ocenianym jako przełomowym, etapem w upowszechnianiu zasobów i usług  Internetowych jest WAP (bezprzewodowy, z komórki, dostęp do Internetu).  Szacuje się, iż globalne wpływy z portali dedykowanych klientom telefonów komórkowych osiągną w 2005 roku 42 miliardy USD (747 mln. USD w 2000 r.). Oczekuje się, iż  największy zyski z operacji wykonywanych z telefonów komórkowych, przyniesie wykorzystanie technologii tak zwanej trzeciej generacji - "3G", która zapewni sprawną, szybką niezawodną bezprzewodową łączność cyfrową.


Portale dostępne za pośrednictwem komórek stanowiły będą źródła dochodu w dwóch obszarach. Pierwszy, wart 17 mld. USD do 2005 roku, będzie składał się z reklamy, stałych płatności, komercji elektronicznej i subskrybcji określonych rodzajów informacji. Drugim obszarem, wartym 25 mld. USD do 2005 roku, dochodu będzie stymulowanie wzrostu liczby połączeń telefonicznych, opłat za dostęp i subskrypcje
. 


Zasygnalizowane perspektywy uruchamiają wszelkiego rodzaju współuczestników  tego rynku – producentów aparatów telefonicznych, twórców, dostarczycieli materiałów i usług oraz administratorów portali WAPowskich
.

Prawo


Dzięki globalnemu charakterowi Internetu coraz powszechniej znanym staje się slogan "produkuj lokalnie, sprzedawaj globalnie". Rodzi to jednak sporo problemów, przede wszystkim w zakresie prawa. Idzie tu o różnice prawne w odniesieniu do warunków przeprowadzanych transakcji, znaków towarowych, własności intelektualnych, znacznie odmiennych w różnych krajach.


Owe problemy potęgowane są przez Sieć, która w znacznej części jest odbiciem tradycyjnej rzeczywistości, gdzie wszystko odbywa się jednak znacznie wolniej i drożej. Wyróżniającym się kłopotem, dotychczas trudnym do rozwiązania na wszystkich kontynentach są podatki związane z wędrówką dóbr, usług i pieniędzy przez Sieć.


Próbą  uporządkowania zasygnalizowanych problemów na Starym Kontynencie są podjęte przez administrację Wspólnej Europy następujące inicjatywy:

- Dyrektyw elektronicznego podpisu, która promuje tworzenie narzędzi do formalnie akceptowanego podpisu elektronicznego - podobnie jak miało to miejsce w USA (lipiec 2000),

-  Dyrektywa e-komercji, zachęcająca do wykorzystania Sieci w biznesie, szczególnie przez usiłowanie wprowadzenia regulacji w zakresie ustalania kraju pobierającego prowizje za onlinowe produkty i usługi,

- Dyrektywa zdalnego (na odległość) handlu mająca jako cel troskę o interesy klienta pozbawionego bezpośredniego kontaktu ze sprzedającym (siedmiodniowe zamrożenie egzekucji transakcji),

- Dyrektywa zdalnych marketingowych i finansowych usług mająca na celu regulację przeprowadzania zdalnych finansowych operacji,
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- Dyrektywa ochrony danych
.

Przewidywania - finanse w Sieci


Wydaje się, że jakość usług finansowych w Sieci w pierwszej kolejności musi dorównać tym, które są świadczone przez tradycyjnych agentów, brokerów, bankowców. Zważywszy jednak na fakt, iż jest to praktycznie niemożliwe, poszukiwane są substytuty ludzkich zachowań oraz inne formy  i zakresy usług, które będą zachęcały potencjalnych klientów do korzystania z finansowych usług online. Jednym z pierwszych zadań jest poprawa szybkości interakcji podczas pracy klienta z systemem.
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W zakresie finansowych usług w Sieci przewiduje się "zamazywanie granic". Nastąpi spłycanie różnic pomiędzy bankami, brokerami, ubezpieczycielami, funduszami powierniczymi i emerytalnymi. Wydaje się, iż będzie to naturalną konsekwencją powiększania swojej obecności online wszystkich usługodawców finansowych, natomiast konkurencja wymusi dywersyfikację ofert w jednym miejscu. Sieć stanowić będzie o stopniowym łączeniu tradycyjnie różnych finansowych usługodawców.

Oceniając dzień dzisiejszy i przyszłość Internetu jako zjawiska zmieniającego niemal wszystkie dziedziny naszego życia możemy być jednego pewni, iż dzięki temu medium wszystko odbywa się znacznie szybciej. Bardzo ważne jest uczynienie Sieci jak najbardziej powszechnej i taniej  - tak by liczba Internautów osiągnęła "liczbę krytyczną", która będzie gwarantowała zwrot ogromnych nakładów na to medium wymiany informacji. Zapewne będzie to wiązało się ze stopniową ewolucją w kierunku coraz szybszych łączy (telefoniczny dostęp do Internetu wydaje się tymczasowy)  pozwalających na przesyłanie multimedialnych informacji, także filmów.  Sukcesy czekają na tych, którzy oferują najbardziej unikalne usługi i informacje. Niewątpliwie sprzyjać temu będą wspólne przedsięwzięcia - firm, które wcześniej pracowały niezależnie o ile nie przeszkodzą temu "eksperymentalne" prawne regulacje władz, w tym podatki,  administracyjnych poszczególnych państw.

Ważną składową, rzadko wyróżnianą,  komercji Internetowej jest logistyka, głównie w zakresie transportu zamówionych towarów w relacjach - B2B i B2C. Szacuje się, że na 55 mld USD biznesowych obrotów w Europie (1999) aż 2,1 mld USD wydano na logistykę. Okazuje się, że także w tym zakresie logistyka wymaga mniejszych kosztów (7,5 - 15%) od podobnych wydatków w tradycyjnych formach prowadzenia Interesów (10- 20%)
. Dla 82% klientów onlinowych koszt doręczenia zakupionego towaru jest ważną składową podejmowanej decyzji o kupowanym w wirtualnym sklepie towarze. Zaledwie 7% kupujących nie zwraca uwagi na związane z tym koszty
.

Zapewne po nadzwyczaj szybkim rozwoju zastosowań Sieci w relacjach B2B powróci indywidualizacja ofert do pojedynczych osób tworzących społeczność Internautów. Dotychczas mało opłacalna działalność B2C, wobec B2B, stanie się znaczącym źródłem dochodów. Będzie to miało bezpośrednie przełożenie na, budzące największe obawy jeśli idzie o Internet, bezwzględne wykorzystywanie informacji o rynku, o tworzących go podmiotach i o osobach.
Warszawa 23 sierpień 2000 r.

Włodzimierz Gogołek
Powody dla których firmy mają strony WWW. Źródło: AMG:net, za "i-biz", wiosna 2000
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Internet znacznie ułatwia globalną komercję i komunikację, jednak różnice w narodowych regulacjach dotyczących ochrony danych stwarzają prawne  problemy dla firm, które usiłują operować ponad granicami państw.. We wspólnej Europie jest pełna zgodność co do poszanowania indywidualnych praw związanych o ochroną i danych i, że firmy powinny być chronione przed gromadzeniem, używaniem, udostępnianiem lub sprzedawaniem tych informacji bez zgody zainteresowanych stron. Europejska dyrektywa dotycząca tego problemu (1998) opiera się na czterech podstawowych zasadach:


- zainteresowani powinni mieć możliwość korygowania informacji, które są gromadzone przez inne firmy i organizacje,


- firmy powinny ostrzegać swoich klientów, iż gromadzą o nich informacje przed ich gromadzeniem i dalszym wykorzystaniem,


- firmy powinny wykorzystywać wcześniej zgromadzone informacje tylko do celów, które były określone w czasie gromadzenia tych informacji, lub za specjalnym zezwoleniem zainteresowanych stron,


- firmy nie powinny gromadzić więcej informacji, niż jest to niezbędne, o innych podmiotach.





	Ponadto sygnalizowana dyrektywa zastrzega, iż dane nie powinny być przesyłane pomiędzy państwami, które mają odmienne regulacje w tym zakresie (dotyczy to m.in. relacji pomiędzy państwami europejskimi i USA)


 





Źródło: Digital buccaneers caught in a legal web,  Mastering risk, Financial Times, 30.05.2000
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