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Zakres wiedzy IT dla uŨytkownika IT 

ÅWiedza w zakresie tego, czego dotyczy IT 

ÅNie programowanie, a umiejňtnoŜĺ 

rozmowy z programistŃ/informatykiem 

ÅUmiejňtnoŜĺ zrozumienia biznesowych 

aspekt·w zarzŃdzania obecnoŜciŃ IT w 

firmie 



ProfesjonaliŜci IT poŜwiňcajŃ 

70% czasu na zarzŃdzanie 

systemami, tylko 30% kreujŃ 

strategiczne dla firmy wartoŜci 

Digital Megatrends 2015, The Role of Technology in the New Normal Market, Oxford Economics, 2011. 



IT ï Technologie Informacyjne 

Åto termin ğŃczŃcy narzňdzia i metody 

uŨywane do operowania informacjŃ. 

Ånarzňdzia to sprzňt informatyczny oraz 

telekomunikacyjny, programy, a takŨe 

Ŝrodki sğuŨŃce do transmisji informacji w 

postaci cyfrowej.  

 



Dane/Informacja? 

ÅDane ï sztuczne lub naturalne sygnağy, 

kt·re mogŃ mieĺ znaczenie. Sztuczne ï 

mikrofon, komputer, gğoŜnik itp. Naturalne: 

obraz, dŦwiňk odbierane bezpoŜrednio przez  

zmysğy. 

ÅInformacja ï dane, kt·re majŃc znaczenie, 

sŃ odbierane w celu ich wykorzystania. Lub 

ï informacje zmniejszajŃce niewiedzň 

odbiorcy. 



Liczba bit·w w 2008 roku 

Å3,892,179,868,480,350,000,000? - 487 exabajt·w, 

lub 487 billion gigabytes, in 2008. 

ÅW 2012 ï 5 razy wiňcej 

As the Economy Cont racts, the Digi tal Universe Expands, May 2009, By John Gantz and David 

Reinsel, Sponsored by EMC Corporation I D C - M U L T I M E D I A W H I T E, P A P E R 



Cyfrowa przestrzeŒ 

The Digital Universe 2008 

 
Å500 egzabajt·w ï lub 500 miliard·w gigabajt·w 

 

ÅW  postaci poğoŨonych na sobie ksiŃŨek ï 10 kolumn z 

Ziemi do Plutona. 

 

ÅKartkami tych ksiŃŨek moŨna przykryĺ Ziemiň 10 razy. 

 

ÅSğup ksiŃŨek roŜnie 20 razy szybciej niŨ prňdkoŜĺ 

najszybszej rakiety kosmicznej.  Do Plutona leciağ 13 

miesiňcy, Ăsğupò r·sğ 3 miesiŃce.  

As the Economy Cont racts, the Digi tal Universe Expands, May 2009, By John Gantz and David 

Reinsel, Sponsored by EMC Corporation I D C - M U L T I M E D I A W H I T E, P A P E R 



Zapis 

ÅW 2007 roku iloŜĺ nowych informacji 

przekroczyğa moŨliwoŜci ich zapisania 

ÅR·ŨnorodnoŜĺ: od film·w, do sygnağ·w 

RFID  i rozm·w telefonicznych 

Å70% informacji tworzŃ osoby indywidualne 

ÅWniosek: Nastňpuje migracja ï programy 

jako usğugi/cloud computing 

As the Economy Cont racts, the Digi tal Universe Expands, May 2009, By John Gantz and David 

Reinsel, Sponsored by EMC Corporation I D C - M U L T I M E D I A W H I T E, P A P E R 



Wyzwania wobec Digital 

Universe 
ÅBezpieczeŒstwo 

ÅPrywatnoŜĺ 

ÅZgodnoŜĺ  

ÅeDiscovery  

Å Nieusystematyzowane 

dane 

ÅKlasyfikacja informacji 

ÅZarzŃdzanie informacjŃ  

 

 

 

ÅWyszukiwanie informacji, 

odkrycia  

ÅPrzechowywanie  

ÅMobilnoŜĺ  

ÅWeb 2.0  

ÅNowa forma czynnik·w, 

system·w operacyjnych  

ÅOgraniczenia budŨetu  

As the Economy Cont racts, the Digi tal Universe Expands, May 2009, By John Gantz and David 

Reinsel, Sponsored by EMC Corporation I D C - M U L T I M E D I A W H I T E, P A P E R 



Wyzwania dla firm 
Å Zmiana istniejŃcych relacji IT z kom·rkami biznesowymi w firmie. SŃ 

kom·rki, kt·re nic wiňcej nie potrzebujŃ.  

Å Intensywna i permanentna edukacja uŨytkownik·w w firmie.  

Å Edukacja w zakresie oprogramowania do zarzŃdzania reputacjŃ ï 

praktyki konkurencyjne wykorzystujŃce business intelligence i ryzyko 

zarzŃdzania markŃ firmy ï nieumiejňtne wykorzystanie Web 2.0 (np. 

blogi pracownicze). 

Å Doskonalenia polityki zarzŃdzania informacjŃ w firmie ï 

bezpieczeŒstwo, gromadzenie informacji, dostňp do danych. 

Rozszerzenie tej polityki na partner·w biznesowych. 

Å Przyspieszenie wprowadzania nowych narzňdzi i standard·w do 

organizacji. Kopie zapasowe, usuwanie duplikacji, wyszukiwanie 

niestrukturalne, analiza baz danych, etyczny haking, wirtualizacja 

aplikacji, semantyczne aplikacje webowe i cloud computing 

As the Economy Cont racts, the Digi tal Universe Expands, May 2009, By John Gantz and David 

Reinsel, Sponsored by EMC Corporation I D C - M U L T I M E D I A W H I T E, P A P E R 





Ilustracja szacunku zmian (w latach 1950ï

2010) proporcji analogowych (jasne 

wypeğnienie) i cyfrowych (ciemne 

wypeğnienie) zasob·w informacyjnych 

 

1950       1960               1990                           2010 

        

    



Zakres wiedzy IT dla uŨytkownika 

ÅWiedza w zakresie tego, czego dotyczy IT 

ÅNie programowanie, a umiejňtnoŜĺ 

rozmowy z programistŃ/informatykiem 

ÅUmiejňtnoŜĺ zrozumienia biznesowych 

aspekt·w zarzŃdzania obecnoŜciŃ IT w 

firmie 



Dzienna dawka informacji dla 

Polaka 

ÅRadio:    0,3 GB,  282 minuty 

ÅKino:    0,9 GB,  0,5 minuty 

ÅMuzyka:    0.136 GB,  45 minut 

ÅKomputer/Internet:  0,059,  78 minut 

ÅDruk:    0,05GB,  63 minuty 

ÅTelefon:    0,011 GB,  42 minuty 

Chip 7/2010 



Godziny odbioru informacji/dzieŒ - Ŝwiat 

How Much Information? 2009 Report on American Consumers  



Liczby odbieranych  bajt·w/dzieŒ - Ŝwiat 

How Much Information? 2009 Report on American Consumers  



m·zg ludzki 

ÅobjňtoŜĺ: ok. 1400 cm3, masa: ok. 1,5 kg, powierzchnia: 
ok. 2000 cm2   

Åzawiera ok. 1010 kom·rek nerwowych, 1012 kom·rek 
glejowych, liczba poğŃczeŒ - ok. 1015 

Å Kom·rki nerwowe przyjmujŃ i wysyğajŃ impulsy o czňstotliwoŜci 1 - 100 Hz, czasie trwania 1 - 2 

ms, napiňciu 100 ms i szybkoŜci propagacji 1 - 100 m/s.  SzybkoŜĺ pracy 
m·zgu - 1018 operacji/s. 

ÅPojemnoŜĺ informacyjna kanağ·w zmysğ·w: wzrok - 100 
Mb/s, dotyk - 1 Mb/s, sğuch - 15 Kb/s, wňch - 1 Kb/s, 
smak - 100 b/s.     

ÅM·zg jest 100 000 razy bardziej wydajny wobec 
komputera biorŃc pod uwagň zuŨytŃ energiň. 

ťr. R. Tadeusiewicz, Sieci neuronowe, Warszawa : Akademicka Oficyna Wydaw., 1993. Chip, XII, 2008 s. 124 



m·zg ludzki 

ÅPojemnoŜĺ rzňdu 50 x 1012=50 Tbit·w traktujŃc kaŨdŃ 
synapsň jako bit.  

ÅOszacowanie przepğywu informacji (Ŝwiadomego):  
Wzrok ok. 5000 bit·w/sek;  

ÅPozostağe zmysğy 100 bit·w/sek,  
W ciŃgu 60 lat Ũycia okoğo 10 Terabit·w.  

ÅMoc obliczeniowa: 5x1015 operacji/sek = 5 Petaflop·w 

ÅM·zg na VLSI: 10x10x32 metry, 10 TB RAM, 1-10 Pflop·w 

ÅIBM Blue Gene w 2005 roku - por·wnywalna moc 
obliczeniowa  

http://www.is.umk.pl/~duch/Wyklady/kog-m/01.htm 



Jednostki informacji - 

pojemnoŜĺ pamiňci 

Åbit  -    binarna cyfra: 0  lub  1 

byte  -    8 bit·w, sğowo, kom·rka 

       pamiňci 

Qubits ï 2 qubity = 4 stany, 3 = 8 (komputery kwantowe) 

ÅASCII  - American Standard 

Code for Information Interchange 

(33) 



Operacje na liczbach binarnych 

   00000010 

+ 00000011 

------------------ 

   00000101 



ASCII  
 

ÅA ï 01000001 

ÅL ï 01001100 

           A               L                  A 

01000001 01001100 01000001 

ALA - 41 4C 41 

 
Teksty zapisywane za pomocŃ kod·w znak·w oznaczane 

 sŃ jako: nazwa.txt 

 



ASCII  
Å30 - 0 - 00110000 

Å41 - A - 01000001 

 

ALA - 41 4C 41 

 

0100 0001 0100 1100 0100 0001 

 



Znaki narodowe 

Åkod ASCII wykorzystuje tylko siedem 

bit·w bajta (pierwsze 128 kombinacji 

zer i jedynek jednegobajta),  

Åpozostağe 128 kombinacji zer i jedynek 

bajta wykorzystano do nadania kod·w 

narodowym znakom, w jňzyku polskim 

sŃ to: Ń, ĺ, ň, ğ itp. 



Polskie znaki 

ÅWindows ï 1250 ï najmniej uniwersalny 

ÅISO8859-2 (Latin-2) ï najpowszechniejszy 
Zawiera litery wykorzystywane w jňzykach: Albanii, 

BoŜni, Chorwacji, Czech, Finlandii, Wňgier, Polski, 

Rumunii, Serbii, Sğowacji i Sğowenii. 

ÅUTF-8 ï starsze systemy nie obsğugujŃ 

ÅNajlepsze czcionki dla stron WWW: 

Verdana, Tahoma, Arial lub Times New 

Roman 



Unicode 

ÅKomputerowy zestaw znak·w, majŃcy 

w zamierzeniu obejmowaĺ wszystkie 

uŨywane na Ŝwiecie jňzyki.  

ÅDefiniujŃ go dwa standardy ï Unicode 

oraz ISO 10646.  

ÅKaŨdy znak w tym kodzie, zaleŨnie od 

standardu, zajmuje od jednego do 

trzech bajt·w. 



WielkoŜci 
ÅKilo oznacza tysiŃc,  

ÅMega (od greckiego wielki) ï milion,  

ÅGiga (olbrzymi , ogromny) ï miliard , 

Återa (monstrum, potw·r) -  bilion  

Åpeta (1000 bilion·w),   

Åexabajty (jeszcze razy tysiŃc), 

Åzetta -  1021  

ÅMili, mikro, nano, piko, femto, atto 



Gigabajt 

Å600 000 stron = 2 000 ksiŃŨek  

(p·ğka ksiŃŨek 60 metr·w) 

Å7 minut filmu HD DVD 

Å4,7 GB = DVD-R 



Gigabajt 

http://mozy.com/blog/misc/how-much-is-a-petabyte/?ref=b9d0af05&utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=julyfree 



petabyte? 

ÅTysiŃc terabajt·w,  milion gigabajt·w, miliard 

megabajt·w. PojemnoŜĺ 10,000 laptop·w z dyskami 

po 100 GB  

Å13.3 lat HD-TV wideo  

Å250 milion·w mp3 utwor·w 

 

http://mozy.com/blog/misc/how-much-is-a-petabyte/?ref=b9d0af05&utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=julyfree 



Petabajt 

http://mozy.com/blog/misc/how-much-is-a-petabyte/?ref=b9d0af05&utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=julyfree 





Tekst ï jeden milion stron 

maszynopisu na dysku 150 GB 

pusty dysk

milion stron

maszynopisu



Obraz w pamiňci komputera 

RozdzielczoŜĺ (HxV): (1024 x 768) x 16 bit·w/piksel =  

                            786 432 x 16 = 12 582 912 (:8 = 1,5 MB) 

00000000 

01111110 

01000010 

01000010 

01000010 

01000010 

01111110 

01000010 

01000010 

01000010 

01000010 

00000000 

00000000 

00000000 



.bmp 

ÅCyfrowy zapis obrazu w postaci 

odzwierciedlajŃcej kaŨdy piksel, bez 

Ũadnych uproszczeŒ ani dodatk·w, 

nazywany jest zapisem bitmapowym. Jest 

on najdokğadniejszy 

ÅPliki tego typu zapisywane sŃ w postaci: 

nazwa.bmp. 

 





RGB 

ÅDominujŃcym standardem zapisu barw jest RGB. 
R ï red (czerwony), G ï green (zielony) i B ï blue 
(niebieski).  

ÅW wyniku mieszania tych barw moŨna uzyskaĺ dowolnŃ 
innŃ barwň dostrzeganŃ przez ludzkie oko. W zwiŃzku z 
tym, Ũe dane o barwie kaŨdego piksela skğadajŃ siň z 
oŜmiobitowych informacji o nasyceniu czerwieni, zieleni i 
barwy niebieskiej, piksele zapisywane sŃ 24 bitami (dla 
kaŨdej barwy osiem bit·w). 

ÅIstnieje wiele innych standard·w cyfrowego tworzenia 
barw, sŃ to m.in.: CMY, CMYK, LAB, HLS, HSI, HSV, 
sRGB. 

 

 




