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Ruch informacji w Sieci

« Globalny ruch IP 2009 - 15 exabajtow, 2014 - 64
exabajtow miesiecznie

« Roczny ruch w 2014 osiaggnie 767 exabajtow

* Do 2014 rozne formy wideo (TV, VoD, Internet Wideo
| P2P) stanowiC bedg 91% globalnego ruchu.

« Globalny ruch mobilny bedzie sie podwajat do 2014,
wzrost 39 razy pomiedzy 2009 i 2014.

http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns827/networking_solutions_sub_solution.html#~forecast
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File Sharing Internet Video
Cable VOD Business Internel
Web-Dala Business IP WAN
IPTV VOD VolP
Internet-Video-to-TV Mobile Data

Video Calling Online Gaming

*Cisco VNI| June 2010




Swiatowe cyfrowe zasoby i ruch IP (EB)
World’s digital content & annual global IP traffic (EB)
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Komputer do komputera
Cztowiek do cztowieka



Sieciowa Sieciowa

komunikacja

komunikacja

proces wymiany przetwarzanych
informacji. Odnosi sie do
podmiotow biorgcych udziat w akcie
komunikacji, przy czym przynajmniej
jednym z nich jest Sie€. Jest tu mowa SR
o tzw. srodowisku zewnetrznym —
nadbudowie nad inzynierskag
interpretacjg komunikacji cyfrowej,
nad srodowiskiem OSI. (Open System Interconnection)




Komunikacja sieciowa c.d.

» wykorzystuje SieC z jej potencjatem
wymiany informacji, magazynowania je|
oraz korzystania z mocy obliczeniowe]
tworzgcych siec komputerow.

 Komunikacja sieciowa obejmuje sobg
takze bezposredni kontakt cztowieka
Z komputerem. Jest to przedmiotem
dynamicznie rozwijajgcej sie dyscypliny
naukowe] — CMC.



CMC

» Bezposredni kontakt cztowieka
z komputerem — CMC (Computer-
mediated communication), ktéry
jest definiowany jako forma
komunikacji wykorzystywane]
do transmisji/wymiany informacijl
za posrednictwem Sieci
przy pomocy urzadzen cyfrowych.




COLLABORATION

Platforma komunikacyjna integrujgca
narzedzia stuzgce do wspotpracy z procesami
Diznesowymi

<omunikacja (za pomocg gtosu, tekstéw, wideo)
Publikacje/opinie/wymiana informacji (np. blog, czat)
Budowanie spotecznosci (portale spotecznosciowe)
Zarzgdzanie wiedzg

Historia | Sledzenie

Wspolna praca




Formy komunikacji sieciowe]

Formy
komunikacji
w Sieci

Interpretacja

Przyktady

Rola Sieci

Komunikacja
bezposrednia -
synchroniczna

Szybka, bezposrednia (onlinowa)
komunikacja co najmniej dwdch osob
miedzy sobg. Rejestracja tresci
przesytanych informac;ji jest kwestig
marginalng

VolIP, czat, RTV online

Platforma wymiany
informacji. Maszyny sg
pasywnymi narzedziami

Komunikacja
posrednia -
asynchroniczna

Pasywna, offlinowa wymiana
informacji. Informacja jest
magazynowana w pamieciach
komputeréw w celu pdzniejszego jej
wykorzystania.

Stare media dostepne za
posrednictwem Sieci, komentarze,
grupy dyskusyjne, Email, blogi,
zasoby ftp.

Platforma udostepniania
informacji, po pewnym,
nieograniczonym okresie

Komunikacja
aktywna

Komunikacja posrednia wzbogacona
o mozliwos¢ biezgcej komunikaciji

z maszyng w celu
modyfikacj/personalizacji odbieranych
informacji.

Nowe media, zdalna praca, ustugi
sieciowe, np. bankowosc¢
elektroniczna, wyszukiwarki, gry
online, reklama internetowa

Maszyny petnig aktywng
role w akcie komunikacji —
dokonujg przetwarzania
zmagazynowanych
informacji

Komunikacja
aktywnych
maszyn

Komunikacja, w ktorej funkcje zrédta
informacji petni maszyna odbiorcg jest
cztowiek lub nadawcg i odbiorcg
informacji sg maszyny

Diginetmedia

Autonomia maszyn
komunikujgcych sie
Z ludzmi i miedzy sobg




Komunikacja
Autonomicznych
Maszyn

Komunikacja aktywna

Komunikacja posrednia

Komunikacja bezposrednia

Kategorie komunikacji sieciowej



Komunikacja
bezposrednia



Komunikacja bezposrednia -
synchroniczna

—> _
Nadawca/odbiorca Nadawca/odbiorca
<— <——

VoIP, czat, RTV online




Komunikacja bezposrednia -
synchroniczna

Zawsze angazuje SieC wytgcznie jako

pasywneqgo posrednika wymiany

Informacji. R
Proces ten odbywa sie bez opoznien s
| bez ingerencji w tres¢ przekazow

zapewnia najwiekszg swobode

Praktycznie wyklucza ingerencje
strony trzeciej w tresci
wymienianych informacii.

Interakcja uczestnikow wymiany
Informacji ograniczona jest

rozpoczeciem i zakonczeniem aktu ?br.az- P. Bruegela
komunikacii. Wieza Babel




IRC — Internet Relay Chat,
tak zwany ,,chat/czat”

(stworzony w 1988 roku przez Jarkko Oikarinena)

 jest ustugg umozliwiajgca pogawedke w Internecie.
Do je] wykorzystywania potrzebne jest specjalne
oprogramowanie i stosowanie polecen/komend

« Osoby, ktore podtgczg sie w tym samym czasie
do komputera swiadczgcego wspomniang ustuge, majg
mozliwos¢ wymiany korespondencji w czasie
rzeczywistym, czyli ,rozmowy przez pisanie”. Wpisywane
za pomoca klawiatury komputera zdania pojawiajg sie
(w czasie rzeczywistym) na ekranach komputeréow
wszystkich uzytkownikow potgczonych w danym
momencie z kanatem IRC. Istnieje jednak mozliwosc
przesytania wiadomosci tylko do poszczegdlnych oséb
uczestniczgcych w wymianie informacji via IRC.



Komunikatory

W 1996 roku powstata podobna do IRC ustuga zdalnej
tgcznosci — ICQ (I Seek You)

Jest to darmowe oprogramowanie umozliwiajgce
zainteresowanym ,pisang rozmowe” za posrednictwem
Internetu. Po zainstalowaniu oprogramowania mozna
stworzyc liste osob, ktére dysponujg podobnym
oprogramowaniem. W chwili wtgczenia komputera

z dostepem do Sieci mozliwa jest wymiana informacji
miedzy internautg a osobami ze wspomnianej listy.

ICQ jest protoplastg wspotczesnych komunikatorow —
IM. Komunikator daje mozliwos¢ komunikowania sie
tylko z wybranymi osobami, w czatach z losowo
potgczonymi osobami.



IM

IM jest to rodzaj ustugi (komunikator) dostepnej
w Internecie (niemal identycznej do ICQ), ktora
Za pomocg specjalnego programu (zazwyczaj
bezptatnego) umozliwia stworzenie prywatnego
potgczenia miedzy dwoma lub wiekszg liczbag
wybranych osob w celu wymiany informacji
(tekst, dzwiek, obraz, wideo i zatgczniki).
Obecnie jest to najszybmej rozwijajgce sie
medium komunikacyjne na swiecie.



IM/Komunikator

* Na poczatku lat dziewiecdziesiatych firmy
umozliwiajgce potagczenie sie z Internetem — tak
zwani Internet prowajderzy (ISP) — za oceanem:
Prodigy, Compuserve | America Online (AOL)
zaczeli wprowadzac ustuge — protoplaste M.

« Poczagtkowo byty to dedykowane proste
programy, ktore po zainstalowaniu
na komputerze zainteresowanego umozliwiaty
w czasie rzeczywistym (online) wymieniac sie
pisang informacjg, z innym Internautg — tak
zwane pogaduszki.



IM przez komorke

 Mundu Interoperable Messenger
(wireless.mundu.com),



Bezpieczenstwo IM

kKryptografia | podpis elektroniczny

ma to szczegolne znaczenie w operacjach
finansowych w kontaktach z bankami, gietdami,
a takze w ,rozmowie online” z lekarzem,

doskonalone sg takze firewall'e

zabezpieczajgce

iInformacje przesytane za posrednictwem IM,

tworzone sg programy pozwalajgce, do

informacji wymienianych za posrednictwem IM,

dotgczac fotografie, grafike i do

Kumenty.



Wirusy IM

IM stanowi powazne
niebezpieczenstwo
w zakresie rozsyltania wirusow



Telefon przez Internet - VolIP
(Voice over IP, IP telephony)

» Jest to technologia, ktora umozliwia wykorzystywanie
Internetu jako medium tgcznosci do rozmow
telefonicznych za posrednictwem transmisji pakietow
danych bedgcych cyfrowg reprezentacjg kolejnych
fragmentow rozmowy.

« Zwazywszy na elastycznosc wykorzystanych do tego
celu narzedzi, mozna jednoczesnie prowadzi¢ rozmowy
miedzy wieloma uzytkownikami (telekonferencje)
przebywajacymi nawet na roznych kontynentach.

* Ograniczeniem, coraz mniej odczuwalnym, jest cyfrowy
zapis rozmowy, ktérego transmisja wymaga stosunkowo
szerokiego pasma dostepu do Internetu (w jednej chwili
muszg byc¢ przesytane duze liczby bajtow cyfrowego
zapisu mowy).



VoIP — Voice over IP

» Oprogramowanie umozliwiajgce
wykorzystanie Internetu do rozmow
telefonicznych

* Najpopularniejszy: Skype*, potem:
Tlenofon, Nagtos, Spik (Wp), Stefan
(Interia),

* Inne: PhoneFree 7.1, Buddy Phone 4.0;
Tlen 3.71; ICQ 2002a; Gadu-Gadu 5.0;
MSN Messenger 5.5

*nastepna strona



Skype 1/2

Skype 0,5 mld uzytkownikow

sprzedany przez eBay (chybiona
iInwestycja) za 1.9 mid $ (wart 2.75) Silver
Lake Partners

12% miedzynarodowych rozmow
1Q 2009, 34% rozmow - wideo

September 2, 2009. In a Sale, Skype Wins a Chance to Prosper. By BRAD STONE



http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/s/brad_stone/index.html?inline=nyt-per

Skype 2/2

 USA — blokada Skype w komorkach
(tylko IPhone)

* In Europe, Skype is carried by the
company 3 In Britain, Ireland, Austria,
Denmark, Italy and Sweden.

* Niemcy — T-Mobile pobiera 10 Euro,
Vodafone Group — 5 Euro



http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/vodafone_group_plc/index.html?inline=nyt-org

Sposoby korzystania z telefonii
Internetowe]

Phone2Phone — rozmowcy fgczg sie

za posrednictwem tradycyjnych telefonow
(koszt rozmowy lokalnej plus prowizja
operatora VolP),

PC2Phone
PC2PC

Utatwienia: bramki VolIP (np. Linksys
PAP2-EU), telefony VolPowe



Bramki VolP

* Telefony USB, rozmowa telefoniczna
odbywa sie za posrednictwem urzgdzenia
wspotpracujgcego z pecetem
(np. easycall). Urzadzenie symuluje
tradycyjny telefon.

* Urzadzenia wspotpracujgce z programami
VolIP (np. Skype), ktore autonomicznie
dokonujg potgczenia telefonicznego
(bez komputera). Np. fritzbox.



VoIP bez komputera

* Potgczenie z Internetem — Ethernet, Wi-Fi
(dom, hotspoty)

« Stuchawka bezprzewodowa/przewodowa
* Funkcje tradycyjnego telefonu analogowego
* Limituje zasilanie!

PCWorl 10/2010



VoIP - ,,Phone2Phone”

* rozmowcy fgczg sie za posrednictwem
tradycyjnych telefondéw, a potgczenie
realizowane jest przez wyspecjalizowane
firmy, ktore przejmujg ustugi tradycyjnych
operatorow telekomunikacyjnych.

Owe firmy (np. Tlenofon, Actio, EasyCall, IPfon, Nagtos, Telebonus,
easy-Call, Tele Interia, Tania Linia, Onet Telefon, Halo Interia, wp
Telefon) dostosowujg sygnat telefoniczny dzwonigcego do standardu
internetowego i przesytajg go dalej przez Internet. Podobna operacja
dokonywana jest po drugiej stronie — firma dostosowuje sygnat
internetowy do telefonicznego i przesyta go do osoby odbierajgcej

telefon.



PC2Phone, Phone2PC

* dzwonigcy zamiast telefonu uzywa
komputera podtgczonego do Internetu, dalej
w potgczeniu posredniczy firma (np.
SkypeOut, Dialpad, WIPphone) i telefon.

* Phone2PC - ten sposob tgcznosci pozwala
nawigzywac rozmowy telefoniczne z telefonu
tradycyjnego do rozmowcy korzystajgcego
Zz komputera.

* Opisane ustugi telefoniczne sg odptatne



PC2PC

Skype, BuddyPhone, Elthe, Speak Freely,
TeamTalk, Wintronix XtX, PhoneFree 7.1;
Buddy Phone 4.0; Tlen 3.71; ICQ 2002a; Gadu-
Gadu 5.0; MSN Messenger 5.5.



VolIP w komoérkach

Kompletne
oprogramowanie
VolIP zainstalowane
w telefonie,

np. program — Fring,

pod Symbiana

fring

your friends, mnhlle




ISP —
dostarczyciel

Operator tel.
Internetu

komorkowych

A Dom, firma, hotel...

-
-
—‘—
_——
-

Hotspot




Komunikacja posrednia



Komunikacja posrednia —
asynchroniczna 1/2

* Uniezaleznienie wymiany b
Informacji od czasu ﬂ o
| przestrzeni oraz dostepnosc (AR
bardziej ztozonych funkcji ] Posreani s | e
sprzezenia zwrotnego i filas Bkl
podmlotow Bezposrednia See ‘ ,

uczestniczacych w akcie
komunikacjl.

* Informacje/komunikaty sg
wczesniej zgromadzone | |
w pamigciach maszyn. Sie¢ Np. blogi, fora/listy
pozostaje pasywna wobec tych ~ dyskusyine, usnety,
informacji. Nie wprowadza korespondencja

z : f z elektroniczna, gazety
do nich zadnych £mian. elektroniczne, audycje

(na zadanie) radiowe
| telewizyjne.

obraz P.Bruegela "WieZa Babel "




Istota komunikacji posredniej

Xinformacja wystana dociera do odbiorcy po
pewnym czasie — pozwala na przygotowanie
przez odbiorce, odpowiedzi — bez presji
czasu (jak ma to miejsce podczas
komunikacji synchroniczne)).

X stwarza tym samym warunki jej] swiadomej
modyfikacji, np. ukrycia naturalnych,
spontanicznych odruchow w chwili
nadawania | odbioru korespondencji



Atrybuty komunikacji posrednie)

* opoOznienie dostepu do materiatu
wzgledem czasu jego opublikowania
(opOznienie),

* mozliwosC wielokrotneqo odbierania
tego samego materiatu (powtarzalnosc),

* niezmiennosc¢ tresci i formy tych
materiatow (integralnosc¢) przez okres ich
udostepniania,

* spoleqgliwy interfejs.




Komunikacja posrednia —
asynchroniczna 2/2

Internet petni funkcje magazynu informacji
| narzedzia do jej dystrybuciji.

Gromadzone w Sieci informacje sg udostepniane
po zauwazalnym, ale praktycznie nieograniczonym czasie.

Odbiorca przestaje by¢ tylko pasywnym odbiorcg

| inicjatorem aktu komunikacji, staje si¢ aktywny w doborze,
takze ocenie (swiadomej, lub pozyskiwanej bez jego
wiedzy) odbieranych z Sieci informaciji.

Rosngca czesc¢ zasobow Sieci wzbogacana jest
przez atrybuty wskazujgce na ich umowng wartosc, ktora
jest wynikiem ocen uzyskiwanych od uzytkownikow Sieci.




Komunikacja posrednia

« / zatozenia jest ona wieloosobowa,
dopuszczajgca mozliwosc¢ indywidualnego
komunikowania sie — tworzenia
prywatnych grup wymiany informacji.

* Najczesciej realizowany jest w niej model
jeden nadawca — wielu odbiorcow.

* Drugim charakterystycznym elementem
komunikacji posredniej jest rejestracja
przesytanych informacii.



POCZTA - MAlLe

107 biliondw — liczba wiadomosci e-mail wystanych w 2010 r.
294 miliardy — srednia liczba wiadomosci e-mail wysytanych
dziennie

1,88 miliarda — liczba uzytkownikdw poczty e-mail na swiecie
480 miliondéw — nowi uzytkownicy poczty e-mail w porownaniu
Z rokiem poprzednim

89,1 proc. — odsetek wiadomosci e-mail stanowigcych spam

262 miliardy — srednia liczba wiadomosci e-mail stanowigcych spam
wysytanych dziennie

2,9 miliarda — liczba kont poczty e-mail na Swiecie

25 proc. — odsetek kont poczty e-mail nalezgcych do firm

Royal Pingdomhttp://www.wirtualnemedia.pl/artykul/internet-2010-w-liczbach



Procedury odbioru poczty

» protokotem POP3 (Post Office Protocol) — poczta
przychodzi na skrzynke pocztowg na serwerze
operatora poczty. Odbior pobierasz wiadomosci
programem pocztowym na twardy dysk swojego
komputera. Z reguty pobrane wiadomosci sg
automatycznie usuwane z serwera.

* Mniej znany protokoét IMAP (Internet Message
Access Protocol) pozwala zarzgdzac
wiadomosciami na serwerze w kilku
uporzgdkowanych hierarchicznie skrzynkach
pocztowych. Wiadomosci pozostajg na serwerze
operatora



Mail

Komputery obstugujgce poczte elektroniczng sg nazywane
serwerami pocztowymi.

Niezaleznie od stanu aktywnosci domowego lub firmowego
komputera e-maile wedrujg po Sieci i docierajg do ,.skrzynek”
adresatow w odpowiednich serwerach 24 godziny na dobe.

Kazdy z serwerow pocztowych dysponuje okreslong pojemnoscig
pamigci, w ktorej jest zapisywana poczta elektroniczna. Pamigc
ta jest podzielona na czesci — skrzynki, majgce swoje unikalne
nazwy — adresy mailowe, konta.

Zazwyczaj adres mailowy ma postac:
imie_nazwisko@nazwakomputera.branza.kra;.

Do obstugi poczty elektronicznej, z punktu widzenia jej uzytkownika-
klienta, stuzg samodzielne programy komunikacyjne, m.in. Outlook,
Eudora oraz webowe (przez przegladarki)



Podstawowe funkcje poczty
elektroniczne]

wystanie poczty do jednego

lub jednoczesnie wielu adresatow,
przegladanie skrzynki i wybor
poczty do czytania,

odpowiedz bezposrednia

do nadawcy bez pisania adresu,
automatyczne odsytanie
przechodzgcych listow
(forwardowanie) do innych
adresatow,

zapisanie listu jako zbioru
do ,przetwarzania’,

drukowanie listu,
wystanie listu z ,zatgcznikami”,

zachowywanie na dysku wtasnego
komputera wszystkich wystanych
i odebranych listow.




Srodowisko poczty
—

Srodowiskiem funkcjonowania
poczty elektronicznej jest nie tylko
Internet. Jest ona z powodzeniem

wykorzystywana
we wspomnianych wczesniegj
lokalnych sieciach firmowych

(Intranet), korporacyjnych oraz w
rozlegtych (Extranet, VPN, WLAN).




Pcworld 8/09



Programy pocztowe

Outlook Express
Netscape Messanger
Pegasus Mall

Eudora (19,95 €)

Mail Comander (49,95 €)
The Bat (45 €)

Mozilla Thynderbird



Programy pocztowe - klienci

* Thunder bird, * [ncredimaill,
Windows Maill, » Reach-a-Mail,

* Windows Live Mall,  The Bat!, FbcoMail,

* Opera Mall, Becky!

« Gmaill Notifier, * [nternet Mall,

« Eudora, * Phoenix Mall

Program do odzyskiwania haset. Mail Password Recovery; Outlook Express
Fassword Recovery.

PCWorld, 3/2011



Test programow pocztowych

TEST PROGRAMOW POCZTOWYCH

2

3

MIEJSCE 1

MICROSOFT POCZTA USLUGH
e OUTLOOK 2010 e WINDOWS LIVE
Wersja H.0 ER | 14.0

Mczilla Microsoft
Informacje microsoftoom thunderhird.pl download live. comivdmail
Cena 650 =zl boz haz
Ergonomia 0
Zarzgdzanie poczty L ]
. . * L L]

Zarzgdzanie kontaktami 0
Dodatkowe funkge

4

DREAMMAIL
4.6

a4

EUDORA
8.0 bota 9

6

THE BAT!
HOME EDITION

4.2

7

MICROSOFT
OUTLOOK EXPRESS

INCREDIMAIL
2.0

PCWorld X11.2010

Dream‘5tudio Quaoomm Incredifail
dreammail pl eudoracom ritlabs.com micnosoft.com nedimail.com
haz bez 35 dol. boz bezplatn




Szczegolnie PAskudne Maile

« Spam to skrot, ktory ma swojg historie siegajgca
1937 roku, kledy to Hormel Foods Corporation
nazwata swoj produkt — puszki z mielonkag
(mieszanym miesem) spiced meat — spam. Inna
Interpretacja, bardziej swobodna, podkreslajgca
watpliwg wartosc¢ (nonsens) tego produktu, to:
spiced pork and meat — ,mieszanina
wieprzowiny i miesa’.

« Mutacjg niechcianej poczty jest SPIM
(spimowanie) — niechciane komercyjne
informacje przekazywane za posrednictwem IM
(np. Gadu-Gadu).



USA 11,61
Brazylia 115
Rumunia 58
indie 576
Turcis 535
Polska 4
Kores 4582
Rosja .81
Wietnam 254
Wielka Brytania 261
Hiszpania 243
Niemcy Z 338
Kolumbna 2.24
Whochy 184
Argentyna 1,93
Crvrry 1,92
Tajlandia 1,82
Ukrana 1,38
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Sredni spam/reklamy
na skrzynke/miesiac

Zero spamu * Pino.pl -1,25/30

Gmall
Poczta.onet
Poczta.aol
Gery
Poczta.pl

Poczta.wp.pl —1,75/42
Poczta.interia.pl — 3/73
Poczta.gazeta.pl — 4,2/101
O2.pl — 28,7/688

Pcworld 08/09



Zalety ptatnych skrzynek pocztowych

niezawodnosc¢

brak e-maili reklamowych

brak reklam dotgczanych do listow

duza pojemnosc¢ skrzynki

mniejsze ograniczenie objetosci wysytanego listu lub brak limitu
mozliwosc przetestowania konta

ochrona antywirusowa

filtry antyspamowe

powiadamianie SMS-em o0 nowej poczcie

dostep do pomocy technicznej

bezpieczenstwo danych osobowych
profesjonalny wyglad adresu e-mail
mozliwosc¢ zaktadania aliasow



Zarzadzanie danymi

 Basel Il 1 Sorbanes-Oxley Act w USA

* Firmy musza gromadzic¢ i udostepniac
dane swiadczace o funkcjonowaniu
firmy — wszystko na temat sprzedazy
| ksiegowosci

 Gromadzic¢: maile z zalgcznikami, takze
multimedialne dane (rozmowy tel.
| wideokonferencje)



Zarzadzanie poczta

Regulacje prawne obowigzujgce w coraz wiekszej liczbie panstw
(Basel Il i Sorbanes-Oxley Act w USA) naktadajg na firmy
obowigzek gromadzenia i udostepniania danych swiadczgcych o ich
funkcjonowaniu — (wszystko na temat sprzedazy i ksiegowosci) oraz
gromadzenia maili z zatgcznikami, takze multimedialnych danych
(rozmowy telefoniczne | W|deokonferenCJe)

Stwarza to ,bombe czasowq” dla firm, ktére sg zmuszone

do poprawnego zarzadzania korespondenqa elektroniczna:
opracowania i stosowania odpowiedniej polityki maili dotyczace;
archiwizacji poczty na potrzeby firmy oraz ze wzgledu na regulacje
prawne i zarzgdzanie cyklem zycia maili (minimalny czas
archiwizacji poczty elektronicznej), klasyfikowania, wyszukiwania,
a takze szybkiego udostepniania poczty elektronicznej



Bomba czasowa e-maili

Opracowanie polityki e-maili w firmie:
- archiwizacja na potrzeby firmy,

- archiwizacja ze wzgledu na regulacje
prawne,

Zarzadzanie cyklem zycia e-maili,
Archiwizowanie e-maill
Biezaca rejestracja



Zasady tworzenia maili

mail swiadczy o nadawcy
— tworzy jego obraz
u adresata,

mail powinien byC zawsze

pisany poprawnie, ‘
Z kontrolg btedow,

mail powinien byc¢ jasny,
czytelny, jednoznaczny,
Z wyroéznieniami, np.
kursywa,

wskazana kontrola przez
drugg osobe (sczytanie),
nie nalezy wysytac
mailem tego, czego

nie mozna powiedziec¢




Jak pisac stuzbowe maile

Zawsze ostroznie, z kontrolg biedow. Mail
sSwiadczy o tobie — stwarza twoj obraz
u adresata

Powinien by¢ jasny, czytelny, jednoznaczny,
z podkresleniami emocji — np. kursywa,

Dobrze da¢ do sczytania,

Nie wysytaj maila, ktérego nie mozesz
powiedziec



Mail — zagrozenia

» LatwoscC odczytania poczty

» brak klawisza ,cofnij operacje”

 reply all” (odpowiedz wszystkim) oraz ,cc
(do wiadomosci), ktore najlepiegj
wyeliminowac.

» wyktadniczy wzrost liczby spamu, w tym

niechcianych reklam, oraz dotgczanie
do maili wirusow.

b



Kosztami popularnosci
korespondencji elektronicznej sa:

Wyktadniczy wzrost liczby spamu, w tym niechcianych
reklam, oraz dotgczanie do maili wirusow.

Przeciwdziatania tym zagrozeniom polegajg przede
wszystkim na filtrowaniu przychodzacej poczty —
automatycznym odrzucaniu maili, ktore sg spamem
lub zawierajg wirusy.

Ostatnio prace owych filtrow zaczynajg wspomagac
procedury autoryzacji (legitymizacji) nadawcy maila
Innym zabiegiem organizacyjno-funkcjonalnym byto
wprowadzenie realtime blocking list — RBL, listy
zawierajgcej adresy tych serwerow pocztowych, ktore
wysytajg spamy



Rekomendacje konstrukcjl
biznesowego listu

Koncentracja na zainteresowaniach
adresata, podawac te informacje, ktorych
oczekuje, nie wszystko

Zachec¢ do odwiedzin strony (link),

Ustuzne informacje: rezygnacja z maill,
kontakt, data aktualizacji,

Mail jak najbardzie] osobisty, imienny,
Lepszy HTML od tekstu




Anonimowe maile

 Remallery — sieC serwerow przekazujgca
miedzy sobg maila nim dotrze do adresata
(narzedzia: JBN, Ptivate Idaho, Mailcrypt)

» Ustugi serwisow:
www.gllc.org/speech/anonymous/remailer.
html - bez mozliwosci uzyskania
odpowiedzi,

 Hushmalil.com — darmowa ustuga
pocztowa

Chip 4/07, s. 133


http://www.gilc.org/speech/anonymous/remailer.html
http://www.gilc.org/speech/anonymous/remailer.html

Bezptatne backupy maili

Mailstore home

Amic email backup 2 (opcja automatu)
Outlook express backup

Mozbackup

Gmall backup



Spoteczna izolacja i nowe
technologie

 Amerykanie majg mniej sciste zwigzki
Z sgsiadami | organizacjami spotecznymi
« S3g blizsze zwigzki w wirtualnym swiecie
ale w bardzie] podzielonych grupach
spotecznych

« Sposoby kontaktow:

— Face-to-face 210/365 dni
— Komorki 195/rok

— IM 125

— Listy papierowe/kartki - 8

Social Isolation and New Pew
Technology, November 2009



Spoteczna izolacja i nowe technologie
grupy spotecznosciowe

» Uczestnicy grup w 30% mniej chetnie
poznajg sgsiadow

* W 40% mniej polegajg na pomocy
sgsiadow

* Przecietny internauta ma trzech bliskich
cztonkOw grup w Siecl

Social Isolation and New Pew
Technology, November 2009



populacja

Wielkosci grup dyskusyjnych

40%
35%
30%
25%
20% 1985
15% m 2004
10% w2008

5%

0%

2 3 4 5
Liczba osob w grupie dyskusyjnej
Social Isolation and New @ Pew Internet

Technology, November 2009



Liczby dni kontaktéw w roku

350.0 \\
300.0

250.0 \

200.0

150.0 - .

100.0

50.0 / —

%(

0.0

Same House —

Same Block/Street -

Less Than 1 Mile -

1-5 Miles -

5-<50 Miles -

50-<100 Miles -

100-<500 Miles -

500-<3,000 Miles -
3,000 + Miles

Social Isolation and New

= |n-Person
Cell
Landline
Letter
— Email
= SMS
IM
— SNS

§ Pewlnternet

Technology, November 2009



"six degrees of separation”

 Eksperyment z 1967, Dr. Stanleya
Milgrama, kilkaset osob usitowato przestac
list do okreslone] osoby w Bostonie
za posrednictwem znajomych.

» Okoto 1/3 listow, po szesciu listach dotarta
do celu.



Podobne badania przeprowadzone przez
Microsoft niemal 40 lat pozniej (2006 r.).

» Korzystajgc z 30 miliardow korespondencji
przestanej wsrod 180 miliondw osob,

» stwierdzono, iz sredni dystans pomiedzy
dwoma osobami wynosi 6,6.

* Wynik ten wskazuje na wspomniang
wczesniej stabilnosc, jeszcze nie w petni
rozpoznanych, prawidtowosci rzgdzgcych
procesami wymiany informacji pomiedzy
ludzmi.

Lee Ferran, Study Confirms Folklore Legend, Microsoft: Instant Messengers Connected by Less Than
Seven People, Aug. 4, 2008, http://www.abcnews.go.com/GMA/story?id=5509068 [wrzesien 2008].



Przykiad komunikacji osoby w Sieci
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March 29, 2009, Is Facebook Growing Up Too Fast? By BRAD STONE, NYT



http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/s/brad_stone/index.html?inline=nyt-per

Usnet (User NETwork)

* 53 to miejsca, w ktérych internauci wymieniajg sie
poglgdami za posrednictwem Internetu. Sposobem
dyskusji jest wzajemne przekazywanie informacji
w postaci komunikatow lub krotkich listow, tak zwanych
postow.

 Korespondencja najczesciej, w wyroznionym przedmiocie,
jest gromadzona i udostepniana w dedykowanych temu
celowi zbiorach. Za kazdym razem, gdy pojawi sie nowy
list na dany temat, zostaje on do’raczony do zbioru.
Listy | odpowiedzi (rejestrowane w odpowiednich
tematycznie zbiorach) sg ogélnodostepne.

* W szczegolnych przypadkach mozliwe jest wystanie
wiadomosci tylko do autora konkretnego listu
Zz pominieciem pozostatych cztonkow danej grupy.



Grupy binarne

* Mozliwos¢ gromadzenia | udostepniania
binarnych zasobow informacyjnych.
Dotyczy to gtownie duzych plikow
multimedialnych, ktére dotychczas
praktycznie nie poddajg sie zadnej
automatyczne| klasyfikacji (rozpoznawania
| np. indeksacji).



Blogging*

Stat sie nieformalnym medium wymiany informacji, takze ksztattowania
poglgdow, opinii na wybrane tematy lub o dostepnych dla okreslonego
srodowiska ustugach i produktach, a nawet promoc;ji.

Blog jest to neologizm angielskiego stowa: weblog (Web — Sie¢ WWW; log
— dziennik, rejestr); okreslany jest takze jako webowe pismo (web jurnal),
,blogsphere”.

blogsfera - wszelkie zjawiska zwigzane z blogingiem. Zazwyczaj owe
autorskie zapiski sg utozone w odwrotnym porzgdku chronologicznym.

Skala tego zjawiska oraz doskonalenie technologii tworzenia i aktualizacji
blogoéw czesto sg traktowane jako nowy etap rozwoju Sieci nazywany ,Web
2.0" lub ,Internet 2.0”

Na etap ten sktadajg sie takze takie formy operowania informacjag jak

np. podcasty, RSSy. Te nowg faze WWW zainicjowat spoteczny fenomen —
,Spoteczne media” (social media) - jakim stat sie udziat indywidualnych oséb
w samodzielnym tworzeniu i dystrybucji produktow informacyjnych

za posrednictwem Internetu.

Wiecej — Web 2.0



Ruch p2p, HTML

* Poczgtkowo pobieranie plikow z serwerow FTP
* Pierwszy P2P — Napster

* Obecnie najpopularniejsze: BitTorrent, eDonkey (ed2k)
| Gnutella.

« Sieci P2P sg odpowiedzialne za najwiekszy ruch
w Internecie. Srednio generujg 49% ruchu na Bliskim
Wschodzie oraz 84% we wschodnie] Europie. W nocy
korzystanie z sieci P2P siega do 95% catego ruchu.

* Najczesciej wykorzystywany protokot sieciowy — HTML -
45%, wynik serwisow spotecznosciowych

« P2P -37%
« Grupy dyskusyjne — 10%
* VoIP — 6%

Ellacoya Networks, za: Webhosting, 03/2007, http://www.internetstandard.pl/news/132903/100.html 8.1.08



http://www.internetstandard.pl/news/132903/100.html

P2P

Architektura sieciowa wykorzystujgca
bezposrednig komunikacje osob

Wspotdzielenie zasobow komputerowych i ustug
przez bezposrednig ich wymiane

Rownorzedna komunikacja komputerow

przez siec typu ,kazdy z kazdym”

Wspotczesny P2P — 1999 rok — NAPSTER,

do wymiany mp3, dzieto nastolatka: Shawn’a
Fanning'a



P2P - peer-to-peer

* Jednym z najpopularniejszych sposobow wymiany
informacji w wirtualnym swiecie byta i jest architektura
sieciowa lub inaczej P2P.

« Umozliwia ona komunikacje osob, wspotdzielenie
zasobow komputerowych | ustug poprzez bezposrednig
ich wymiane. Jest to rownorzedna komunikacja
komputerow przez siec typu ,kazdy z kazdym”.

* Napster — dzieto nastolatka Shawna Fannlnga Napster
petit role posrednika, ,biura kontaktowego™ w wymianie
informacji. Zaden z plikow przez niego oferowanych nie
byt umieszczony na komputerze Napstera (Napster tylko
posredniczyt — miat informacje o lokalizacji zbiorow). Pliki
byty umieszczone na wspotpracujacych z Napsterem
komputerach, najczesciej prywatnych osob.



Jako nastepce Napstera
uwaza sie Gnutelle

Protokot, ktory nie ma filtrow uniemozliwiajgcych
rozpowszechnianie plikbw multimedialnych.

W Gnutelli kazdy komputer jest jednoczesnie
serwerem (zawiera dane o adresach | zasobach)
oraz klientem (pobiera | udostepnia pliki).

Staboscig tego systemu sg niedopracowane
narzedzia do wyszukiwania informacii.

Podobne ustugi realizuje eDonkey, ktory wrocit
do idei gromadzenia | udostepniania danych
0 zasobach innych uzytkownikow.



P2P - Siec plus klienci

* Programy do wymiany plikdw: Azureus,
DC++, eMule, Shareaza, uTorrent

e Samoorganizujgce sie sieci: BitTorrenr,
DirectConnect, Fast Track



Obecnie najpopularniejsze
systemy P2P to:

eDonkey | KaZaA — ok. pie¢ milionow komputerow,
10—-14 min uzytkownikow.

Alternatywg dla eDonkey jest — eMule (open source).
Stanowi to dla internautow zabezpieczenie przed
sytuacja, jaka np. miata miejsce w chwili zamkniecia
Napstera, a takze w przypadku awarii.

Najbardzie] aktywnym systemem P2P jest BitTorrent,
ktory tworzy okoto jedng trzecig catkowitego ruchu
w Internecie.

W wiekszosci uzytkownicy P2P sg odbiorcami zasobow
(70%), a potowa zasobow jest udostepniana przez
zaledwie jeden procent uczestnikow kregu P2P



Popularne 2011

eMule Xtreme, w sieci eDonkey, 90%
ruchu

uTorrent dla BitTorrenta

DC++, prywatne sieci tzw. huby publiczne
lub prywatne

FrostWire — Gnutella, muzyka



Hash w P2P

Jhash’, skrot, suma kontrolna

Kazdy transmitowany (sciggany) plik ma
dotgczong, odpowiednio zabezpieczona,
,metke”, ktora zawiera dane o dtugosci tego
pliku. Dzieki temu jakiekolwiek btedy

w transmisji, lub manipulacje na zawartosci
pliku sg tatwe do wykrycia.

Narzedzie to ma duze znaczenie

W ograniczaniu zagrozenia przesytania

w sieciach wirusow, ktore zmieniajg postac
pliku i tym samym postac ,metki’.



Gnutella | eDonkey

* Nazwa firmy i protokotu, ktory nie ma filtrow
uniemozliwiajgcych scigganie video, muzyki

« Kazdy komputer serwerem i klientem — stabe
mozliwosci wyszukiwania informacji

« eDonkey wrocit do gromadzenia | udostepniania
danych o zasobach innych uzytkownikow.
Mozliwosc¢ rownolegtego pobierania od kilku
uzytkownikow + hashowanie



P2P — peer-to-peer

* Najpopularniejsi: eDonkey | Kazaa — ok. 5
miliondw komputerow/ 10 — 14 milionow
uzytkownikow

 Alternatywa osiotka — eMule (open source)

* W przypadku awarii/zamkniecia (jak byto
z Napsterem), alternatywg Kademila — bez
powtoOrki z Napstera



Zasada dziatania Gnutelli

1. Komputer (wezet) A jako pierwszy jest podtgczony do Sieci.

2. A wysyta pytanie (,pinguje”) do innych weztéw (B i C) Sieci.

3. Wystana jest odpowiedz (,pong”), ktdra zawiera adres |IP, numer portu i numery
udostepnianych zbiorow.

4. Wysytane jest zapytanie do innych weztéw w Sieci, ktére zawiera ftancuch

pytan i minimalng spodziewang szybkos¢ potgczenia.

5. Odpowiedz zawiera informacje, ktore zbiory sg dostepne, ich rozmiary

| prawdopodobng szybkosc¢ transmisii.

6. Wiasciciel zbioru sam wysyta plik (,push”), klient sam nie moze pobiera¢ zbioru.
Uwaga: ,gtebokos¢” szukania plikow (liczba poziomdw) domysinie wynosi 7. Okresla
ona tak zwany czas zycia zapytania.

Jako nastepce Napstera uwaza sie Gnutelle — protokét, ktéry nie ma filtréw
uniemozliwiajgcych rozpowszechnianie plikow multimedialnych. W Gnutelli kazdy
komputer jest jednoczesnie serwerem (zawiera dane o adresach i zasobach) oraz
klientem (pobiera i udostepnia pliki). Staboscig tego systemu sg niedopracowane
narzedzia do wyszukiwania informacji[1]. Podobne ustugi realizuje eDonkey, ktory
wrocit do idei gromadzenia i udostepniania danych o zasobach innych uzytkownikow.

[1] http://wiki.cs.uiuc.edu/cs427/SEARCH [listopad 2004].



Gnutella

Gnutella: How it works Query TTL =3

Cuery TTL =2

Ping, Cuery

Query hit

B

Hiong

Pong Download

Fing, Query

A

*ping: znajdz
hosty w Sieci
*pong:
odpowiedz
na ping
query: szukaj
zbioru
equery hit:
odpowiedz
na zapytanie
*push:
taduj/Sciagaj
zb10r

http://wiki.cs.uiuc.edu/cs427/Gnutella:+How+it+works



Kroki:

. Wezet A jako pierwszy podtgczony jest
do Sieci.

. ,Pinguje” do innych weztéw (B i C) Sieci.
. Wystana jest odpowiedz (pong), ktora

zawilera adres |IP, numer portu | numery
udostepnianych zbiorow.

. Wysytfane jest zapytanie do innych weztow
w Sieci. Zapytanie zawiera tancuch pytan i
minimalng oczekiwang szybkosc potgczenia.

. Odpowiedz zawiera informacje, ktore zbiory
sg dostepne, ich rozmiary | szybkosc.

. Wiasciciel zbioru sam wysyta zbior (push),
klient sam nie moze pobierac¢ zbioru.

http://wiki.cs.uiuc.edu/cs427/Gnutella:+How+it+works



© 2002 HowStaffiVorks

ery: "Baby Go Home.mp3"

6-T levels
depending on "time to live"

8,000 - 10,000 computers

http://computer.howstuffworks.com/file-sharing3.htm



BitTorrent

* Najbardzie) aktywnym systemem P2P jest
BitTorrent, ktory pochtania okoto 35%
catkowitego ruchu w Internecie.

* W wiekszosci uzytkownicy P2P sg
odbiorcami zasobow (70%), a potowa
zasobow udostepniana jest zaledwie
przez 1% uczestnikow kregu P2P



P2P legalnie

LionShare udostepniajgcy informacje
akademickie,

Kontiki — komercyjny serwis P2P zarzadzany
przez BBC, jako sposoOb udostepniania audycji
online.

Ogromna elastycznosc i niezawodnosc
technologii P2P sktonita takze wojskowych

do wykorzystania tego narzedzia jako medium
komunikacyjnego — systemu ostrzegania (mesh
networking), na polu walki



Ktopoty i zagrozenia P2P

* Medium rozprzestrzeniania wirusow
(przybierajgc atrakcyjne nazwy Windows,
Quake, DivX),

 Podrébki dziet
 Prawa autorskie



P2P - zagrozenia

« P2P, poza dziatalnoscig czesto sprzeczng
Z prawem, jest groznym medium
rozprzestrzeniania wirusow (przybierajgc
atrakcyjne nazwy — Windows, Quake, DivX).

 utatwia proceder rozpowszechniania podrobek
wszelkiego typu dziet dostepnych w postaci
cyfrowej.

» dziewiecdziesigt procent zasobow sieciowych
P2P jest nielegalna — niezgodna
Z obowigzujgcymi regulacjami praw autorskich.



RapidShare (RS)

poczatek: 2002 rok
Umozliwia legalne pobieranie filmow i muzyki.
Pobieranie przez P2P bytoby nielegalne

Popularnosé (Chip Il 09): torrenty 33%, RS 16%,
eMule 12%.

4,5 petabajtow, przepustowosc 240 Gb/s, limit
pliku: 200 MB

Optaty: miesigc — 7, kwartat 17, pot roku 30, rok
558%.

Wyszukiwarki w RS: filescoop, filesearch, filez

PCWORLD II 2009



Sieci p2p zastepuja ustugi
hostingowe

« Swiadomo$¢ istnienia Art. 23 Prawa
Autorskiego jest coraz bardziej powszechna

» Coraz wigksze znaczenie majg sieci
hostingowe (z najbardziej znanych:
Megaupload, Rapidshare) oraz polski (ptatny
za symboliczng kwote) portal Chomikuj.



http://www.megaupload.com/
https://www.rapidshare.com/
http://chomikuj.pl/

Zalety sieci hostingowych

legalne scigganie na gruncie polskiego prawodawstwa
(Art. 23 ust. 1 Prawa Autorskiego)

szybkie §cigganie (nie trzeba czekaé az torrent znajdzie
uzytkownikow posiadajacych fragmenty pliku - wszystko jest
na serwerze)

w potaczeniu z hastowaniem pliku mozliwy legalny

upload [legalno$¢ determinuje woéwczas sposob
udostepniania hasta]. Ta mozliwosc¢ jest czgsto
wykorzystywane na potzamknietych forach, ktore
wykorzystujg luz prawny Art. 23 ust. 2 Prawa Autorskiego)

1stniejg strony pozwalajgce wyszukiwac pliki na
wszystkich (istotnych) portalach hostingowych (jeden
Z bardziej popularnych: Filestube)



http://www.filestube.com/

Wady sieci hostingowych

* mniej plikow (mtodsza metoda niz p2p),
wrzucane na serwery sg tylko rzeczy uznane za wartosciowe,
nie wszystko co si¢ przeciaggnie do folderu "shared",

* nieco trudniejszy upload niz tworzenie torrenta)

* w przypadku muzyki mozna znalez¢ wlasciwie
tyl kO UtWO ry al bO al b U my - nie da si¢ znalez¢ catych dyskografii (z racji

wielkosci takiego pliku) -> trzeba $ciggac album po albumie - ograniczenia przy braku ptatnego konta
premium (np. mozliwos¢ Sciggania jednego pliku na raz oraz konieczno$¢ odczekania okreslonego czasu po
skonczeniu jednego $ciggania) [Da si¢ to jednak obejs¢ korzystajac z kilku ro6znych hostingdw oraz
uzywajac nowszych portali, na przyktad: Mediafire]

- brak mozliwosc1 sprawdzenia co znajduje si¢
wewnatrz scigganego pliku (torrenty w
wickszosct wypadkow dawaty takg szanse¢)


http://www.mediafire.com/

Chomikuj — polski hosting

znacznie tatwie] znalezc¢ polskie materiaty
(muzyke, filmy), nie brakuje rowniez ebookow |
audiobookow w wygodniejszej do $ciggania formie, niz
w klasycznych sieciach hostingowych (osobiste profile
zawierajgce rozwijane listy z posiadanymi plikami)

aby sciggac pliki trzeba miec punkty - mozna je
KupiC (2zt/1GB - 8z1/9GB w zaleznos$ci od wybrane;
opcji) albo uzyskac¢ dzieki udostepnianiu swoich plikow
w wersji darmowej nie ma wbudowane]
wyszukiwarki plikow, jednak google spetnia swoje
zadanie, nie brakuje tez stron bedgcych dedykowanymi
wyszukiwarkami dla tego portalu

Nagminne tamanie prawa autorskiego



Bezkarny Peer2Mail — P2M

Posrednictwo bezptatnych, duzych skrzynek
nocztowych

Powigzania podzielonych zbiorow — segmentow
znajdujg sie w pliku ,hashcode”

Scigganiem i tagczeniem zajmuije sie klient
MoorHunt

O zasobach P2M — p2mdownload.topka.pl;
serwis p2m.com.pl; p2mforum.info

Chip VI11,2007



Wady | zalety P2M

Brak globalnych wyszukiwarek

Mniej zasobow niz w P2P

Mozna tylko pobierac nic nie
udostepniajgc

Kopiowanie z maksymalng szybkoscig

Mniej btedow w transferach — wszystko
Z jednego konta

Bez problemow blokowania portow —
wszystko idzie przez maila

Chip VI11,2007



Twitter

« Ustuga
do posredniej,
biezacej, wymiany
informacji w kregu
Znajomych
(potaczenie sms’a
bloga, maila)

http://online.wsj.com/article/SB1237939456

76332341 .html [kwiecien 2009]

Global Volume

Monthly world-wide unigue

visitors to Twitter.com, in
millions

10.0


http://online.wsj.com/article/SB123793945676332341.html
http://online.wsj.com/article/SB123793945676332341.html

Twitter Users Worldwide, by Number of People

Followed, 2009 & 2010

% of total
5-100
58%

e

Note: read a5 saying that 58% of Twitter users worldwide foflowed H-100
ather users of the microliogeing platform in 2010
Source sysomos as cited by company biog, Deg 1, 2070

123085 wianiieMarketer. com

2010

The Evolution of Twitter Usage , JANUARY 5, 2011 ,
More users sharing more info—and more tweets



Portale spotecznosciowe

 Facebook
 Grono
 MySpace



Komunikacja sieciowa pomaga
w bezposrednich kontaktach

Change in Time Spent on Social Activities According
to US Intemet Users Who Have Increased Their
Facebook or Twitter Use, April 2010

% of respondents

Twitter

Meeting with friends in person

A6% 46%

Calling friends on the phone

Facehook
Meeting with friends in person

Calling friends on the phone

B More B Same Less

Note: numbers may not add wp to 100% due fo rounding

source’ ExactTargef, "Subscribers, Fans and Folfowers: Social Mythbusting,”
pet 27, 2070

121356 witiw. e Marketer.com

Is Social Media Making
Consumers Antisocial?

NOVEMBER 9, 2010

Sites like Facebook and Twitter no
menace to society



Feelings of Connectedness to Select Groups of
People Through Social Media According to US Social
Media Users, Sep 2010

% of respondents

Close friends

Immediate family

Extended family

12%
Friends-of-friends and/or acquaintances

Old classmates
B

Business assoclates

B Very connected I Somewhat connected [ Not applicable
B Connected B Mot at all connected

Nate: ages 18+, numbers may not a0d up to 100% due to rounding
Louwrce: Harmns inferactive, "Harms Pall™ as cifed in press relegse, Oct 271, 2070

121086 wareeMarketer.com

Is Social Media Making
Consumers Antisocial?

NOVEMBER 9, 2010

Sites like Facebook and Twitter no
menace to society



Faks przez WWW

» Jak VolP. Przez ,brame” u ustugodawcy.
k. gcznie z wtasnym numerem. PDF, TIFF

Poréwnanie ofert wybranych operatorow wirtualnych faksow i TP

Nazwa FreecoNet E-Faks Jeifely] Hopin.pl iFON TEIE_I-:omum-

kacja Polska
WWW WWW., WWW., WWW. WWW. :

freeconetpl  efakspl ipfon.pl hopinpl ~ _AMwwifonpl — www.tp.pl

Abonament + mozliwosc wysytania 10 18-29* 4,17-499* 6 5 50,78%+
fakséw (miesiecznie)

Wysylanie na numery stacjonarne®* 0,05-0,13 0,11 0,09 0,09 0,09 0,15
Wysylanie na numery komaorkowe** 0,55 0,52-0,72 0,31-0,89 0,39-0,89 0,39-0,86 0,32-0,72

*Zalezy od czasu trwania abonamentu. **Za minute wysytania. *** Abonament zawiera 100 darmowych minut.
Sporzgdzono na podstawie cennikéw na stronach operatoréw z dnia 4.12.2009

PCWorld 2/2010



People with Whom US Internet Users Share Online
Content, by Method, Dec 2010

% of respondents
social Email EBlogs Instant Message

networks message boards
Friends - i Bo% B1% 1k
Farmly P BAY. G51% 67 % J6%,
Colleagues 24% 26% 2% 18% 20%
Fubslic 18% G% A1% L% C1%
Mote: n=1282

Source: ACL and Nielsen Oniine, "Cortant s the Fuel of the Social Web,”
April 28, 20711

1XFb462 Wit e rketer com

emarketer.com, maj 18, 2011



http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1008395

Komunikacja aktywnych
maszyn
Komunikacja aktywna (KA)



Komunikacja aktywna (KA)

 informacja, pokonujgc w Sieci droge
od nadawcy do odbiorcy, ulega

roznej skali modyfikacji, Pl
selekcji - komputerowemu Pt |
przetwarzaniu. A KA i e B

+ Decyduje 0 tym wielkoS¢ e (Lo & N8
| wartos¢ analizowanych  Bezposredni BEE et &
oraz wykorzystywanych a
przez komputery zasobow
informacyjnych, ktore opisuja
podmioty uczestniczgce w procesie
komunikacji.




Rola maszyn w komunikacji aktywne]

X \W procesie zbierania informacji tworzgcych
zasoby sieciowe I ich udostepniania malejaca
role petnig ludzie, pozostawiajgc inicjatywe
maszynom.

X Nastepuje oddawanie decyzyjnosci
informacyjnej maszynom, ktore
autonomicznie segreguja, ktore informacje
zostang udostepnione (z zachowaniem
personalizacji i innych kryteriow), a ktore n
le zostang wyswietlone na ekranie monitora
komputerowego Internauty.



Przyktady komunikacji
aktywne| — nowe media

* nowe media to technologie komunikacyjne
| infformacyjne oraz ich otoczenie spoteczne
obejmujgce narzedzia programowo-techniczne,
ktore majg bezposredni zwigzek
z funkcjonowaniem Sieci bgdz utatwiajg
gromadzenie i udostepnianie informacji
na drodze komunikacji sieciowe).

 elektroniczne wydania niektorych gazet,
periodyki, onlinowe serwisy informacyjne, w tym
newslettery, a takze internetowe stacje radiowe
| telewizyjne oraz niektore formy Web 2.0.



Przyktady komunikacji
aktywne] — edukacja

* Technologie stuzgc komputerowemu
wspomaganiu zdobywania wiedzy z
kazdej dyscypliny - przedmiotowosc,

* Przedmiot nauczania - kompetencje
niezbedne do umiejetnego funkcjonowania
we wspotczesnym, nasyconym ICT,
swiecie



Wyszukiwarki

* Na obecnym poziomie technoloqii
iInformacyjnych problem tkwi, nie
w transmisji, wytwarzaniu, gromadzeniu,
lecz w je] umiejetnej | obiektywnej ocenie,
klasyfikacji, rangowaniu, a w konsekwenc]i
w szybkim | poprawnym je] wykorzystaniu.

* przetwarzanie informacji w celu
zapewnienia skutecznego dialogu
cztowieka z maszynami dysponujgcymi
ogromem informaciji.



Poréwnanie liczb artykuléw (w skali roku) identyfikowanych w ,,The
Times” zawierajgcych stowo kluczowe ,,quango” w zasobach ,,UK
Newspapers” i ,,UK National Newspapers” dostepnych w Lexis-Nexis
(1988-2001)

140 +

120 +
100 +
80 -+
60
40 -
20 -+
0 - : I e ml o :I: : : : |
88 89 90 91 96 97 98 99 0 1

92 93 94 95

m UK Newspapers' search UK National Newspaper' Search



Inne formy sieciowe]
komunikacji aktywne]

« Handel
¢ Gry
« Reklama



MMORPG - massively multiplayer
online role-playing games

World of Warcraft jest jedng z najbardziej
popularnych gier tego typu na swiecie.
Pozostate to EverQuest2, Aion3, Guild Wars4.

Miejsce zabawy, spotkan towarzyskich i randek
(Match.com, ma mniej niz 2 min uzytkownikow).

Ponad 40 procent graczy online to kobiety,
grupa dorostych kobiet rosnie najszybciej, wiecej
niz chtopcow 17 i mtodszych (20%)

http:/Amww.nytimes.com/2011/04/24/fashion/24avatar.html?_r=1&nl=todaysheadlines&emc=tha26&pagewanted=print



World of Warcraft - komunikacja

« Ogromna gra online, gdzie potwory majg
byC pokonane, ale takze miejsce
zdobywania doswiadczenia spotecznego
W SIecl.

» Gdy gracze nie walczg z potworami, ich
awatary badajg fantastyczne krajobrazy
(bujne dzungle, osniezone lasy, plaze),
gdzie mogg sie spotykac | swobodnie
wymieniac informacjami.

» Efekty — np. matzenstwa



Komunikacja autonomicznych
maszyn (KAM)



Komunikacja autonomicznych
maszyn

X Maszyny, na podstawie autonomicznie
zbleranych informacji z otoczenia samodzielnie
tworzg komunikaty, ktore przekazujg migdzy
sobg — komunikowanie sieciowe maszyna-
maszyna oraz dopiero po odpowiedniej obrobce
przekazujg ludziom: komunikacja maszyna-
cztowiek.

X \W tworzeniu informacji zrodtowej cztowiek
nie bierze udziatu.

Xdiginetmedia



Komunikacja autonomicznych
maszyn (KAM) 1/5

KAM — kazda dziatalnosc¢
ludzka wspomagana tg sitg

maszyn, kiora ,-;
wczesniej | ot T
zarezerwowana N e
byta wytgcznie / -

dla ludzkiego

U m yS*U . Posrednia




Komunikacja autonomicznych
maszyn (KAM) 2/5

« wraz z doskonaleniem technologii
iInformacyjnych, informacja, pokonujgc w Sieci
droge od nadawcy do odbiorcy, ulega rozne;
skali modyfikaciji, selekcji - komputerowemu
przetwarzaniu. Decyduje o tym nie tylko
umiejetne wykorzystanie mocy obliczeniowej
wspotczesnych maszyn, ale takze wielkoSc
| wartos¢ analizowanych i wykorzystywanych
przez komputery zasobow informacyjnych, ktore

opisujg podmioty uczestniczgce w procesie
komunikacii.



Komunikacja autonomicznych
maszyn (KAM) 3/5

* Petniejsze informacje o uczestnikach aktu
komunikacji (personalizacja), podobnie jak
w bezposrednich kontaktach
miedzyludzkich, podnoszg poziom relacj
iInformacyjnych cztowiek - maszyna.



Komunikacja autonomicznych
maszyn (KAM) 4/5

* W procesie zbierania informacii
tworzgcych zasoby sieciowe malejgcg role
petnig ludzie, pozostawiajgc inicjatywe
maszynom.

« Komputery w szybko rosngcym zakresie
autonomicznie uczestniczg w procesie
zblerania | opracowywania informaci,
samodzielnego dysponowania nimi

| narzedziami do ich selekcjonowania
| udostepniania.



Komunikacja autonomicznych
maszyn (KAM) 5/5

* Ingerencja maszyn w przekazywane przez
Sie€ informacje, operowanie multimediami
oraz czas, a nie odlegtosc, stajg sie
Zznaczacymi wyznacznikami efektywnosci
komunikacji sieciowe].

» SieC przestaje byc tylko pasywnym
uczestnikiem procesu wymiany informaciji,
aktywnie uczestniczy w transporcie, takze
Zmianach w przesytanych, pomiedzy
nadawcg i odbiorca, informacji



Przykiady komunikacji autonomicznej

2 ¢

epidemie wirusow komputerowych, ktore poza ludzkg kontrolg
uruchamiajg funkcje autonomicznej, celowej wymiany informacii
(np. umozliwiajgce uodparnianie si¢ na programy antywirusowe)
| kKsztattujg niektore ,zachowania” komputerow,

przestepcze przejmowanie zdalnej kontroli nad milionami
komputerow (boty i zombi),

automatyczne rozsytanie aktualizacji oprogramowania
instalowanego na firmowych i domowych komputerach,

samodzielne uczenie sie obstugi dynamicznie zmieniajgcych sie
sieci przez routery (urzadzenia zarzgadzajgce ruchem
Informacyjnym w Sieci) do poziomu ztozonosci, ktory pozostaje
poza ludzkg kontrolg

rosngca liczba funkcji powierzanych cloud computing’owi.




samochod

* Luksusowe samochody majg ponad 100
procesorow, setki sensorow odbierajgcych
Informacje co 1ms.

 Komunikacja bez udziatu cztowieka, np.
w ciggtej kalkulacji (szybkosc¢, zmiana) —
Kiedy uruchomic poduszki. \WW czasie zycia
samochodu — okoto miliard pomiarow,
najczesciej zaden nie wywotuje
zauwazalnej dla cztowieka reakcii.



,,tWOrczos¢ maszyn”

* Wybor tytutu, stosownego ISBNu, oktadek
| specyficznego tworzenia tresci samej
ksigzki.

* Oryginalny algorytm odczytuje odpowiednie
fragmenty ksigzek zgromadzonych
w pamieciach komputerow Amazon’a,
nastepnie tgczy je, by w efekcie uzyskac
nowag pozycje.

» Korzystajgc z tej procedury Philip M. Parker
“napisat” 200 000 ksigzek.



,, tWOrczos¢ maszyn” 2/2

 program Brutus.1l, opracowany przez
Selmera Bringsjorda:

 Dave Striver lubit uniwersytet — jego
poro$nietg bluszczem wieze zegarowsg
Z mocnhe] stare] cegty, |ego zalang
promieniami Sstonecznymi zielen 1 petng
entuzjazmu mfodziez....

Daniel Akst, An Essay, Literary Luddites
Unite! Computers as Authors? “The New
York Times”, November 22, 2004.



Gietda w ,,rekach” maszyn

Obecnie (maj 2009 r.) w centrach
finansowych City 1 Wall Street
,przeprowadza sie automatycznie
az do 80 procent wszystkich transakcji.
Nie sg one w zadnym momencie objete
ludzkg kontrolg.”

. Marek Czapelski, Szybszych
procesoréw nie bedzie?,,t | 2 2 NI R
ccccc iec 2009.



. Autonomia - '
G obrona g

 Roboty zaktadajg tysigce reklamowych blogéw, kont
pocztowych, catych stron. Inny sposob wykorzystania tych robotow
to zaktadanie kont pocztowych w celu wykorzystania ich

do rozsytania spamul.

Completely

. % > Automated Public
L R o === Turing Test to Tell

W&
Type the two words: ~ . . : CompUterS and
- @“’I?'{ﬂ VU Humans Apart

 Hawk Eye, RFID-pitka, snipery, robo-trader, OIOM



Rola maszyn w komunikacji aktywne]

X \W procesie zbierania informacji tworzgcych
zasoby sieciowe I ich udostepniania malejaca
role petnig ludzie, pozostawiajgc inicjatywe
maszynom.

X Nastepuje oddawanie decyzyjnosci
informacyjnej maszynom, ktore
autonomicznie segreguja, ktére informacje
zostang udostepnione (z zachowaniem
personalizacji | Innych kryteriow), a ktore nie
zostang wyswietlone na ekranie monitora
komputerowego Internauty.



Jezyk komunikacji cyfrowej

* wykorzystywanie najprostszych sposobow
przekazywania informacji — skrotow i symboli,
zblizonych do powszechnie stosowanej,
przez producentow oprogramowania, ikonografii.

» stosujg nowe, zazwyczaj skrocone stowa
oraz symbole — emotikony wyrazajgce emocje,
pisownie fonetyczng, ktora nie zawsze jest
nonszalancjg, niedbalstwem lub brakiem wiedzy,
a (tworczg?) zabawg jezykiem, grg z odbiorcag



Jezyk Sieci



Jezyk Sieci

 Wprowadzanie nowych elementow jezyka, nowego stylu
porozumiewania sie, jest wzmacniane przez popularnosc
SMS-ow.

« Uboga klawiatura telefonow komorkowych i mate ekrany
spowodowaty checC upraszczania zapisow
przekazywanych tresci. W rezultacie powstaty skroty
wyrazow i emotikony stosowane we wszelkich formach
korespondencji elektronicznej — czatach, mailach, forach
dyskusyjnych i SMS-ach. Jestesmy swiadkami tworzenia
sie nowej odmiany jezyka, nazywanego
,komputerowym?®,  Internetowym?”

« Emotikon ma 25 lat (19 sierpnia 1982 rok) :-)



emotikony:

-) — ,usmieszek” podstawowy: usmiech, radosc, zart
,-) — zart; traktuj to ,,z przymruzeniem oka”
|-) lub |-D — gtosny smiech

-(— smutek

-l — niezdecydowanie

’-(— ptacz

.’-) — ptacz z radosci

-> |ub

,-> —ironia, sarkazm

-0 lub

.-O — zdziwienie, zaskoczenie, jek, okrzyk
.-P — pokazuje Ci jezyk! (;-)).



nytimes.com If You’re Happy and You

Know It, Must | Know, Too?
by JUDITH NEWMAN < Oct. 21, 2011


http://www.nytimes.com/2011/10/23/fashion/emoticons-move-to-the-business-world-cultural-studies.html?_r=1&nl=todaysheadlines&emc=tha26

avatary

S3g to miniatury bardziej ztozonych,

od emotikondw, obrazow — zazwycza]
wykorzystywane na réznego rodzaju
forach dyskusyjnych, podczas czatow
(IM). Czesto jest to uproszczony
identyfikator podpisujgcego, takze jako
wizytowka uczestnika gry online.

Zrodto: http://www.avatarity.com/



Awatar wiele mowi o twoim ,,ja”
World of Warcraft

* Wsrod dziesigtek stworzonych awatarow —
pierwszy pozostaje najczescie] najbardzie
podobny do autora/gracza

* Wspolnym jest utworzenie awatara, ktory
jest przeciwienstwem jego wirtualnego
alter ego.

« Awatar mowi duzo o naszej wrazliwosci,
osobowosci | priorytetach.



Awatary World of Warcraft

Blood EIf Night EIf Undead Worgen

Gnome Goblin Human Orc

Tauren Dwarf Draenel Troll

Opisy/interpretacje: http://ramonapringle.com/avatarsecrets/personality-guide/bloodelf/



Czytanie Siecl



Dobor znakow

* Metoda okien — wyniki

« GRADACJA - ekspozycja
wyselekcjonowanych uprzednio, sposrod
najczescie] uzywanych na stronach, www
kombinacji koloru tta oraz kroju | koloru
czcionki.

* Obszary kierowania wzroku



Dostosowanie formy/filtry

READABILITY is a simple tool that makes reading on
the Web more enjoyable by removing the clutter
around what you're reading. Follow the steps below
to install READABILITY in your Web browser.

Drag the below link to your browser’s
bookmark toolbar:

READABILITY

.SZL}' le N7 e Ma -’E{f 7 When visiting a Web page worth reading,
. . simply click the link to enable READABILITY.

© Newspaper Smz Narrow
® Novel ledi Medmm
® :Book arge Wide

@ Terminal Extra Large Extra Wide

http://lab.arc90.com/experiments/readability/



Komorki/Siec¢ ostojg jezykow

* Pisane komunikaty podtrzymujag
zanikajgce jezyki swiata — jest ich 6 909.

NYT, December 9, 2011
Everyone Speaks Text Message
By TINA ROSENBERG



Podsumowanie



Doceni¢ maszyny

* komputery szybko wkraczajg
w sfere, ktora do tej pory -
wydawata sie zarezerwowana wy’racznle
dla cztowieka i zupetnie nieosiggalna

dla pozbawionych inteligenciji oraz uczuc
maszyn.

* W sposOb nieuzasadniony upowszechniane
informacje jakoby maszyny mogty robic tylko
to, co przewidziat programista, od dawna sg
nieprawdziwe.




diagnoza emocjonalnych
odczuc adresata przekazu

* Ttumaczenie emocjonalnych odczuc
na liczby

* Analityczne narzedzia mierzace sentyment
uzytkownika Sieci (sentiment analysis)
do okreslonych zdarzen, informac;ji, marek
towarowych oraz towardw, a nawet
wskazywania dni, w ktorych Internauci sg
najbardziej podatni na okreslone przekazy
Informacyjne.

Bo Pang, Lillian Lee, Opinion Mining and Sentiment Analysis, Publishers Inc. Hanover, USA,
2008. United States Gross National Happiness, za: http://apps.facebook.com/usa_gnh/ [wrzesien 2009].



Informacja o poczuciu
szczescia uzytkownikow Sieci

— wg. liczby uzytych na stronie stow:
szczescie, wspaniale!, smutek, watpliwosci i tragedia

Thanksgiving 25

Christmas

Easter

Fourth of July 10

\Valenting's Day Halloween

Z008 2009
October 12, 2009, NYT, Link by Link, Is It a Day to Be Happy? Check the Index, By NOAM
COHEN


http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/c/noam_cohen/index.html?inline=nyt-per
http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/c/noam_cohen/index.html?inline=nyt-per

United States Gross National Happiness
(2009)

[] GNH Ef Positivity [Ef Megativity

14 - - 14
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| [ ]

http://apps.facebook.com/usa_gnh/



Przejmowanie mentalnej inicjatywy
przez maszyny - Singularity

X BliskosC pokonania bariery oddania maszynom
decyzji o zabijaniu ludzi (np. rozwazane s3g

plany oddania
szpiegowskim

takie] samodzielnosci samolotom
klasy Predator).

X Dotychczasowe osiggniecia zapowiadajgce

,eksplozje inte
przewidziec ta

yutrate ludzkiej

igencji maszyn”, nalezy
Kze ekstremalne zagrozenie —

kontroli nad bazujgcag na

komputerach inteligencjg”

http://singularityu.org/overview/ [maj 2009],

AAAI Presidential Panel on Long-Term Al Futures, 2008-2009 Study. J. Markof,

Scientists Worry Machines May Outsmart Man, ,,The New YorkTimes” 2009, July 26. Predator Drones and Unmanned Aerial
Vehicles (UAVs), ,The New York Times” 2009, July 24.



Czestotliwosc stow w ksigzkach/lata
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Sources:

Jean-Baptiste Michel, Harvard University;
Erez Lieberman Alden, Harvard University,
Yuan Kui Shen, M.LT.

The New York Times

December 16, 2010, NYT.
In 500 Billion Words, New Window on Culture
By PATRICIA COHEN

Culturomics, Anyone?

The frequency of selected words
in books published each year.
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http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/c/patricia_cohen/index.html?inline=nyt-per

Graph these case-sensitive comma-separated phrases: computer, digital

between 1920 and 2000

Search lots of books
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Search in Google Books:

1830

* with smoothing of 3
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1920 - 1961
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digital

December 16, 2010, NYT.
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Run your own experiment! Raw data is available for download here.

In 500 Billion Words, New Window on Culture
By PATRICIA COHEN



http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/c/patricia_cohen/index.html?inline=nyt-per

5,2 min cyfrowych ksigzek -
Google

* 4% wszystkich wydrukowanych ksigzek
1500 — 2008 rok

« 500 miliardow stow: English, French, Spanish,
German, Chinese and Russian.

« Zrddio oceny kulturowych trendéw na $wiecie
* |Inne rozumienie jezyka, kultury i przeptywu idei
« Zjawisko: culturomics

htto:// . / / v/ December 16, 2010, NYT.
ttp. www.scliencemag.org content/ear y 2 In 500 Billion Words, New Window on Culture

010/12/15/science.1199644 By PATRICIA COHEN



http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/c/patricia_cohen/index.html?inline=nyt-per

Podsumowanie 1/2

« Zaproponowany powyzej podziat
komunikacji sieciowej na: bezposrednia,
posrednig, aktywng | autonomicznych
maszyn, wskazuje na ewolucje sposobow
komunikowania przy pomocy Sieci.

» Kolejne kategorie komunikacji sg
jednoczesnie etapami jej zmian. Wskazuja

na rosngcy role maszyn w procesie
komunikowania.



Podsumowanie 2/2

* Maleje rola Sieci jako biernego posrednika
przesytanych informacji, rosnie jej autonomia
— wptyw na forme i tresci bedgce
przedmiotem aktu komunikacii.

« Wigze sie z tym doskonalenie narzedzi
programowych | kompetencji ich
wykorzystania.

* |dzie tu przede wszystkim o kompetencje
komunikacyjne, ktore sg dotychczas
zaniedbywanym obszarem nauczania
na wszystkich etapach edukacii.
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