Usgugl w | nt

Kwi eci e E



Konstrukcja stron



Zasady konstrukcji stron -
zagoUeni a

ATyl ko 50% wizytuj Ncych \
poni Uej widocznej cznSci
AWi zytuj Ncy musi natychmi
Akim jesteS, co robisz |

skontakt owal o.

APoza poprawnN gramatykN
adres pocztowy, foto fi1
wi zytuj Ncego do wypegni :
formularza.
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Zasady konstrukcji witryn -
oczekiwania

pierwsze wraUenie jakie odnosi wi

umieszczanie na pierwszych stronicach podstawowych informacji

o zakresie usqgqug/ produkt - -w firmy,
odnoSni k-w do wszelkich publi kac,]
dziagalnoSci firmy,

misje witryny: edukacyjna i zar zN

Przykgadem przestrzegania takich zasad sN takie
przedstawiona historia benzyny od poczNtku Swi a

przetw-rstwo, aU do transportu do stacji benzyn
Rzadko bywa tak, iU firma jest ba
Zazwyczaj rzeczywisty, bieUNcy ob
bezpoSrednie odzwierciedlenie w w



% of Site Visitors

Problemy z uUytecz
usability

Content
Not
Relevant
To Search Slow
Query Load
Time Confusing
Navigation
Unclear
Offering Site
anc
Payment
Errors

http://www.clickz.com/print_article/clickz/column/2113344/key-tips-website-usability



Strony w Internecie
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Strony

e\
-~

Strona
WWW
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Serwer
WWW

2
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Internauta




Budowa stron

AZasoby Sieci tworzN zbiory
(witrynach, portalach). W wi nkszoSci sN
w formacie nazywanym hipertekst. Jest to logiczna
kombinacja komputera i tekstu, komputerowy Interfejs
pozwal aj Ncy na encykl opedyc

AKaUda strona (site) WWW zaw
monotematyczny zbi-r 1 nform
na cznsSci , kt-re niefortunn
stronami (page)-d |l a wyr - Uni eni a pr z

S g o wstmnice, w znaczeniu pojedynczych kartek.

AA zatem ory WWW sN nazyw.

Z bi
z kolei sN dziel oneistoaicepoj e



Hipertekst

AStrony WWW sN budo
m- wi sin

potoczni e
O HTML: home.pl/pomoc/kursy/html,

Augat wi a

| stronic,

Astrony mogN zawier
teksty, rysunki , f
(multimedia),

ALinki-wskazanie | inku
do zainicjowania ¢
w encyklopedi.

przegl Ndan



Link Inacze]

A Obraz fotograficzny rozpoznawany

przez serwery Nokil jako link do informacji
0 miejscu/rzeczy.

AGNczenie geol okalizac
obraz-w + mobi |l ny dos
Aobrazek zawi [m]Ew[m] e Si
http://www.gogolek.com ™H ﬂ

[=]



HTMLS

Awzbogaci Siel o wiele
np. pozwoli odtwarzal
dodatkowych wtyczek.

A+ JavaScriptost at eczni e pog
prywatnoSIl w I nternec

AHTMLS5 umoUl i wia zapi
stron WWW w pami nci
t el efonu. Dane mogN
odczytywane, zmieniane | usuwane.

il il & o

Chip 111.2011



HTMLS5 - JavaScript

Anowe moUl i woSci dl a r
Zbl erani e I nformacj |
uUytkowni k-w w Sieci,
AHTMLS5 wugatwia korzyst

pomocN urzNdze@ mobil
namierzani e I ch pozyc

AHTML5 i JavaScripts t anowi N z a¢
dl a prywatnoSc.]

Chip 111.2011



Test moUIl i woSci
czytania HTMLS5 [VI.2011]

desktop browsers

Current
Microsoft Internet Explorer 9 130 5
Apple Safari 5.03 228 7
Mozilla Firefox 40 255 9
Opera 11.10 258 7
A“D 4 Boﬂus Google Chrome 10.0.648 288 13
: Development or beta
out of a total of 400 points
Microsoft Internet Explorer 10PP 1 130 5
Parsing rules Apple Safari Bl 273 9
Webkit Nightly 79987 273 9
<!DOCTYPE html>triggers standards mode
Google Chromium 11.0.690 293 9
HTMLS tokenizer
HTMLS tres building | —
HTMLS defines rules for embedding SVG and MathML inside a older
regular HTML document. Support for SVG and MathML is not
required though, so bonus points are awarded if your browser -
supports embedding these tw hnologi Microsoft Internet Explorer 6.0 T 0
SVG in text/html Microsoft Internet Explorer 7.0 17 0
MathML in text/html Microsoft Internet Explorer 8.0 32 0
Mozilla Firefox 3.0 57 0
Canvas Google Chrome 2.0.172 65 0
Opera 96 104 0
canvas element
2D context Mozilla Firefox 35 142 4
Text Mozilla Firefox 36 155 4
Google Chrome 41249 162 7

http://html5test.com/results.html



Testy

zgodnoSc

przegl Ndar k a

W przegladarce Firefox 3.6.13 i Chrome 9.0 strona startowa wyglada tak:

E Przykiadowa strona w HTML5/CSS3

‘est wykonywany na stronie hitp /htmiStest com/ mmoeﬂaamqmowmno-m Opera 11.01 - 177 pit. Firefox
ama 139 pit. IE 8 - 27 pit. * = S

Kod zgodny z HTMLS Oficjaina dokumentacja
HHATHG - HYML Living Standard
Strony w HTML 4 lub w XHTML 1.1 zawerajq wylmrzystammmmnltzrm W30~ HIMLS: & yocabulary and
2a2wycza) strukturé (m.in. naghbwid, stopki i <section> jest 0g h 2ssocated APJs for KTML and XHTML
koumny), ktdra dotychczas budowano za rreéd,<aﬂth>mwyspac)azmvarwmdm 8 fz HTHLG 3 HTMIS

pomocq biokowych div wraz 2 eementu <section>, natomiast znacznki
nadanymi identyfikatocami (i) b Kasami (dass). <header>, <foour> <nav>, <aside> I‘p =)
Nowe znacznid budowac

dokumentu spo&dbbardmzromnmf Mnmlsr\edeorec)om)ewnelw div: H
w <giv>, b
Informacje o HTMLS

przejrzysty. Znacznie uproszczono strukture ktory nadal jest uzywany w charakterze
czeda head dokumentu, ohmwmmunvmmsoba Poradnk krytvka HTMLS
A semantycznie trescl HIMLS § G553 coutiink bedsi
:;‘:::tyye e Nowe znaczniki semantyczne nie wprowadzaja tworzyC strony WM w prayszlodci
.<he:d> 2adnego formatowania - od tego s3 arkusze Przybtady ubwcia HIMLS
<meta charset="UTF-8"> o - x Serawds Ik twola przexladarks
<title>HTMLS i CSS3</title> Najwiece; wirod 1adzi sebie 2 obstuga HTMLS
</head> wywolaia mozwosE dotaczania na wiasnej stronie
<body> piikdw wideo | audio dzieki nowym znacznikom To menu zostako
R ey s ey <video> i <audio>. Pik z filmem to tzw. kontener azekl Znacznkom aside
<nav>...</nav> zawseragacy w sobie zarbwno dane audmo jak i
wideo. Niestety jak na razie e ma takiego
<article> aory =
<section> pezez < 1 3. F m‘ w
</section> Awg’y upvoscltowahoqu danychz mmrzy =
OWACZONO NOWE natywne Kol o
</section> i 4o wp danych p:l:'mnka 010
</article> typu - nie pozwala

WProwaazic bﬂ:dnej wartodci lub protestuje przy

<aside>...</aside> zatwierdzaniu caiego formularza Jeslu )am

<footer>...</footer>
prlegladama nie obsguje jeszcze
</body> rolkd, wowezas uzytkownik dlrzymu)e 2wykia
</ntml> & typu text ‘

Copyright © 2011 MP. - Wszelkie prawa zastrzezone

W przegladarce MSIE 8 strona startowa wyglada tak:
HTML

E Przyktadowa strona w HTML5/CSS3

Wyniki testu zgodnosc przegladarek z HTMLS | CSS3

wm ‘stronie hitp /imiSlest com/ w dniu 15.02 11 dal nastgpujace wyni. Chrome 0.0 - 242 pkt, Opera 11.01 - 177 pkt, Firefox
3613 - 130 pKt, IE 6 - 27 pkt.
Kod zgodny z HTMLS Oficjalna dokumentacja
WHATWG - HTML Living
mwmamwmmnmmnmm;mm(mn nagidwid, stopk | kolumay), Slandard
ktdrg dotychczas budowano za pomoc nacznkow wraz 2 nadanymi dentyfikatorami i -
(d)wumm(ctu) Nowe nacznid ,,budomt kturg o W sposdb bardze) W
Znacznie up memiamaddohmmtu. XHIML
<ldoctype heal> Rognice miedzy HTMLS 2 HTWLS
<heml>
<head>
<meta charset=*UTP-g£"> m’. o HTMLS
<title>HTMLS 1 CS33</title>
</head> Poradok kiviyka HTMLS
<body> HIMLS | CSST C2yh jak bedzemy
<header>...</header> DAY Stony WOV ¥
<hav>...</nav> przysziosel
<srticle>
<sections Praykiady uycis HTMLS
</section> (a2 sobve 2 obshuga HTMLES
e To menu zostako utworzone
</ssction> gl Znacznikowt aside

</article>
<aside>...</aside>
<footer>...</footer>

</body> CSS3 w akeji!
</htal>
Wykorzystano nowe nacznikd: Znacank <section> jest oginym kontenerem powsszanych tredcl,
<article> to wyspec rodzaj <section>, naczndd <header>, <footer>, Obrét pojemnka o 10
<nav>, <aside> tp. s3 kawalkami okredionego, specyficznego rodzaju treéa. HTMLS nie deprecionuje stogne
elementy <dv>, nwwmwwmvmmm-m niekoniecznie powizanych ze
s0bq semantycziie treScl
Nowe znacznid ne nie wp i adnego - 0 16QO0 53 arkusze stylow
wirod wywolala : G0lACZANia Na wiasnej sironie plikow

[ HOA RSP SC A PR S T N JAR L SUSP RS

http://pytlak.pr.radom.pl/html|5/zgodnosc.html



Strony

Aportal, Asiwpdeors tsitprndmad e d e n
z cagym potenc] aéeam giomfyar; ma
Azazwyczaj skgadaj N sifn na n
zasoby informacyjno-u s gugowe , katal og
| 1 nki do wyr-Unionych 1 nnyc

or az dar moiwkzynkapgpaztgwa, miejsce
na prywatnN stronn, Kkawilar e

A portal wielotematyczny i portal
noryzontalny,

A portal monotematyczny i portal wertykalny
(wortal),

Awitrynai st rona zazwycza,j pr
f1 rmn, osobn.




API

A Otwarte interfejsy programowania

ANarzndzia umoUIl i wiaj!l
t worzeni e nowych strc
| st ni e] Nce zasoby Si e

A Flash Earth
A FlickrSudoku (sieciowa gra)

APL, mapy Googl ebda w:
ciekaweMiejsca.org, miejsce.info.



Mush-ups

pogNczenie fragment -
stron w celu stworzenia nowej strony
I hybrydy.
Przykgadami takich st
(Google) z ofertN
nNi eruchomoSci ( Ha u s
gromadzenie informacji o sytuacji
na drogach z mi ej] sk
| l nnych Fr - de



Personalne Mush-ups

A Yahoo, |.B.M., Microsofti i nni t wor zI
pozwal aJ Nce uUyt kowni kol
|l nf or matycznego, tworzyl
gNczNce (Amashing upo) 1
Informacji.

AY a h o o 0 sup al,Pipes,

A Produkt I.B.M., - QEDWiki 8 dedykowane
Ssprzedawcom, | égsgbomrm gowy m
potrzebuj Ncym I nfor macj |
do rozwi Nzywani a Dbl znes

|
| . B. M. o p mawacvwtatgrial QEDWIKI
opublikowany w YouTube.


http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/yahoo_inc/index.html?inline=nyt-org
http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/international_business_machines/index.html?inline=nyt-org
http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/microsoft_corporation/index.html?inline=nyt-org

NajczninSciej wykor
narzndzi a do budoc

A Dreamweaver

AMi crosoft FrontPage (na:
Designer, SharePoint Designer)

APaj Nczek
A Edytor tekstowy

A Inne

A GolLive

A NetObijects Fusion



Komponenty uUywane pr z

Komponenty Procent zastosowa
JavaScript 55.87%
Frames 23.49%
StyleSheets 35.06%
Java 2.58%
IFrames 7.712%
GIF Images 61.22%
JPG Images 46.42%
PNG Images 4.11%

Flash/Shockwave 9.55%

WCopyr i gh+00£E-So®IAc8Excerpts of this report may be reproduced providing that E-Soft and the URL http://www.securityspace.com/ are attributed. April 1st, 2004.



http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.securityspace.com/

Ajax

A Asynchronous Java-Script and XML

O

n
a
n

S

)

ASzeroki zakres technol
bardziej interaktywnymi

ANowa strona ukazuje si
Askompl et owani uo. St ar
AOperacje obsgugi witry
pPpo stronie serwera (zmi:
Aw thiee®ezauwaUal ni e dl a



Ajax c.d.

~

AAj ax powoduje, Ue str
komunikatywne
AZmi any i ewi el ki ch

n ||
na stroni e ni e wymagaéa
cage] strony.
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JavaScript

Aj est jnzykiem prograr
AUmo Ul i wi a wprowadzeni
do HTML-owych Stron

AProdukty Javy moUna v
do Stron

ANarzndzia JavaScript.
opgat, subsydiowane f
| Internet Explorera



ZgodnoSIlI kod-w ko
stron

AUsuga Swiadczona zd:
A CSS i jigsaw.w3.org.css-validator

A XHTML = validator.w3.0rg

AXML i www.w3.0rg/2001/03/webdata/xsv
ARSS i Atom i validator.w3.org/feed




~

Widgets-wi dUet vy

Al nteraktywne modudgy r
l nst al owane na Sstron:é
grafi czne I nterfej]su

A For consumers, they show the lowest price
on goods that would interest them based
on page context. For publishers, it shows
the highest price consumers are willing to
pay for a given item.



Widgety
(http://www.widgipedia.com)

A Niewielka aplikacja uruchamiana na pulpicie
lub na stronie.

Widgets Gallery see all widgets!

l' 4‘; j

e

% _ ;_/t
fullmetal



Polskie znaki

AWindows i 12507 najmniej uniwersalny
A 1S08859-2 (Latin-2) - najpowszechniejszy
AUTF-8istarsze systemy r

A Najlepsze czcionki dla stron WWW:
Verdana, Tahoma, Arial lub Times New
Roman



Czcionkl na ekranie

ACzytel noSI S A k P dionidi € St

pochodnN dobor u
formy zapi s uA koloeckioriki,
ublikowanych
\I?vSieci. 4 A T goacionki,
Akolor el emi

cagej str ol



Rodziny najpopularniejszych czcionek
wyodrnbnione na podst awi
analizowanych witryn

l.p. |Witryna Rodzinaczcionek

1. |Google Arial

2. |Onet Veranda, Tahoma, Arial CE, Helvetica CE, Arial,
Helvetica

3. |WirtualnaPolska | Arial, Helvetica

4. |Interia Arial, Helvetica

5. |Allegro Arial, Helvetica

6. |02 TrebucheMS, Veranda,Tahoma

7. |Naszaklasa Tahoma

8. |Gazetal Tahoma

9. |YouTube Arial

10. |Wikipedia VerandaArial, Helveticga Tahoma



Sredni czas rozpoznan
czcionek o kolejnych kolorach [w sekundach]

16,0

150 - 14,8

14,0 -
13,0 -

12,0

11,8 12,0
| 11,3
110 107 |
10,4 10,3 10.2
10,0 -
9'0 | | | I I 7
80 - ; | f ;

#2040AB #155D90 #000000 #008000 #005599 #00437A #FFA200 #0000FF




Sredni czas rozpoznar

czcionek [w sekundach]

14,0

13,0

12,0

11,0

10,0

9,0

8,0

||||&[

Arial Helvetica Tahoma Trebuchet Veranda Courier Georgia
New




Babelki czestosci zastosowania do kosztow badan

Zrodto: analiza zmian na podstawie danych wiasnych menedzerow pochodzacych z firm z grupy roboczej IAB usability

Zakres
zastosowania .

eyetracking

badania usability

analizy potrzeb . analizy ruchu

na WwWw
analizy

eksperckie ‘ >

(zestosc sprzedaiy

uzytkownikow

Koszt

Internet 2010, raport strategiczny IAB Polska
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Eye Tracking 1
Mapa czistotliwoSci(lOD%+cemre fragmentyz r o
obrazu,0%-bi age) na wszystkie obszary

W Livingston Brian, How Eyetools Finds Flaws In Your Pages, March 8, 2005, http://itmanagement.earthweb.com/.



http://briansbuzz.com/contact/

Enquiro Eye Tradking Report I1:
Google, MSN and Yahoo! Compared




Inne pomiary 1
heat-map technology

A Tandem eye tracking z biometrycznym
monitoringiem

ARej estracja ruch-w my



~S
A4

NajJ waUni e] sze sg(

A Google's Webmaster Tools i informacje o
wy Swi etl aniu sg§g-w ki
segmentacji informacii

A Google Analytics do identyfikacji
naj] skuteczni e szych

L



CMS



System ZarzNdzani a
CMS (Content Management System)

Alest to program umoUl i wi
wprowadzani e 1 nformacj |

ARedaktor dbaj Ncy o akt u:
i nformacji wySwietlanyc!t
przez niego Stronie, optl
(np. bieUNce notowani a
dowol nego edytora | @wa |
bezpoSrednio przesyga s\



CMS

AApl i kacja pozwal aj Nc
pos-b tworzyl 1 nfor
oraz zar zNdzal ni mi ,

na Stronach przez osoby
bez przygotowania technicznego.

ANarzndzie pozwal aj Nc
kontakt z klientem.

ASystem zorientowany
zar zNdzani a I przetw

€
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ZarzNdzani e



Ozekl wani a odwi

Sstronhn

AUUyt ecznoSI
AFunkcjonal noSI
Al ntuicyjnoSlI
AWy daj noSI



Too oo o

o oo o o

ZarzNdzanie Str
powili nno uwzgl nd

szacunkowN |l iczbn odwiedzaj Ncyct
kim sN odwiedzaj Ncy Stronifi I nter
J] akiego systemu operacyjnego ( SC
(np. czy Strona spegnia wymogi S
CSS)?
kto poleci g odwiedzaj Ncym Stront
liczba rzeczywistych odwiedzin (Stat4You, TheCounter.com),
szybki, ciNggy (24/7) dostnp do
d2|enne, tygodni owe, miesinczne
jakiej przegl Ndarki uUywaj N odwi et
rozdzielczoSi ekranu odwiedzaj Ncyc
SO odwi edzaj Ncych?
jakie Strony maj N |linki do budowar
jakie szperacze wykorzystano do lokalizacji budowanej Strony?
jakich s§g-w kluczowych uUywali od\

stan licznik-w Uycia Strony, §Nc



Siedem zasad efektywnej strony WWW
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Zasady: 4 -7

A Zasada 4: Wykorzystywanie wiedzy o klientach.
bi eE st
ni esatysfakcjonuj Ncych

A Zasada5: Oc e n a

na stronie.

uchy

A Zasada 6: Kreowanie dialogu z konsumentem.

Dostnpne narzndzi a

prowadzenie dialogu, dostosowanie go

do specyficznych odbi

pozyskanyc

A Zasada7:Opt ymal i zacj a

N dan

ych o
S

Wykorzystanie strony jako niedrogiego

nar zndzil a

oceny

nowyec

I

(
\

per s



Kategorie zasad konstrukcji
| utrzymywania stron internetowych

Pa

AdostnpnoSI,

A 7

AzawartosS merytorycz,
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KATEGORIA iDost npn

1 Wykupienie stosowanejdomeny, k t - jaka
najlepie] odzwierciedla n a z w hirmy.

1 Troska o pozycjonowanie linku witryny,
na | i SBERP lub o b e c nw fnkach
sponsorowanych



KATEGORIA -Zawart oS|I mer

Y Daneo firmie: { Danekontaktowe:
U Celistnieniafirmy; U p e hazaafirmy;
i Sloganreklamowy U numerulicy;
i Informacje o g - | ii e definicje U numerlokaly;
podstawowych p o j fiziwi Nz any c H kodpocztowy
zbr a;n UN U miastg
U Informacje o usgugach/ prod v if\ﬁglgdcowdu
oferowanyctprzezf i r mi E i
i Naj wa Unadsay @ zfemie + ) olef
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0] Problematyka;ocjalna u Il:lj(te)\//:/f)yrl annal_JJ yS wiwe hsdzoedoo§ cyicfiemy ¢ e

c:

Mat e prasawpy

Media o nas i informacje d o s t fwp meeliach
o firmie.

U Sukcesy opise f e kdtz-iwdirghyg E
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itp.;
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KATEGORIA TKomuni katyw

| nterak:itywnoSiI q
0 Czas zagad o st rrylgagj,- w mie j
powmlenpr zekesczal
i Brakb g n d-ovwg N oziazatﬁ)oruszama

d o st Zestronyg § - wwitrgnjy;

U Ob e cnloiSd kw. wm troska o ich
aktuabzwoSkzkekanZNodnoSIi
Zzasodchwapowiedzi N

U0 Szyb kjoaSkI mxjﬁol/vledzmaemalla

a Po pr awa lo Sl adnmitaddanego

oficjalnej stronie firmy T mo Ul T wo Si
k ntaktowania s i 1 i r maN jego
poSrednictwem

G Ob e ¢ nokr@lemail do tzw. szybkie]
komunikacji

Personalizacja
U Do st n:p newSdttera, RSSa, formularza
rejestracyjnego
U Mo Ul i mlogﬁvﬁamas LN
Akt ua dama!s i
0 Aktu alhfmrmaSJlInastronle
U AktuaHmmBlw
Zrozu mlpraegaaLSI
U poprawnpodi k Nt e mrtograficznym,
gramatycznymstylistycznym
a Nlestqsqwanle ni ewyt gumaskro-nty-cvhn
ipoj n
i Dost Epvmtxyrfyl w przynajmniej d w- c h
] nzy.

S ipa@witrynie;
U Biuro prasowe online powinno byl

Czyt e;brzek?aﬂjl

i

i
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o Wy r a banacmong
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powinieno t a cszvxaol?]é dnst okk CE]SN
zawartos

0 ZgodnezwczeSnldei§<zny'rﬁci em
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o Zr oz u;mi a g e
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KATEGORIA - Nawigacja

T Dost fipproy&sku wstecz
z dowolnegamiejscaserwisy

T MoUIl i woSI szybki
drukowania;

1T We wn n tszperacavitryny;
J Obec nlde&@yifikatora witryny
IuB logonak a U strenjcy,

1 Pasekhawigacji
0 Ob e c n paSka nawigacji
nastronieg g - wn e |
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nawszystkichstronnicach
U Paseknar zjpgsiwes z nd

taki sam _ “ )
. T Jednolwitrygnp $dd k Nt e n
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M Dost ip nsiwoByl gg_Wn‘ﬂeYVyraﬁzmazenieprzycis

o _ dokl i kni nci a
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Sukcesy

Problematyka socjalna firmy

Ro z k g ad Dane finansow e firmy
uwzglndni ani a ™™
zasad Zdjficia dyrektor-w pd
skgadaj Keyehy i
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Rozkgad uwzglndni ani a
na personalilizacjn

Zalogowanie sie
Formularz rejestracyjny
RSS

Newsletter

U. Gogogek, I nt er ne towskiehiwirt- rbvan v i faigrnno zR/R 2009




Rozkgad uwzglndni ani a
na poprawnN nawigac

Wyra¥*tne oznaczenie prijzycli sk-w do kli kni nci a
Jednol itoSi witryny pold—ivzgl ddelm reSei 1 flor my
koloru
ObecnoSI identyfikat or a—wittyfy—t+ub ogotra—kaU:
stronnicy

Wewnntrzny [SZper ac z

A 7

MoUI i woS szybk[{ego drjukowanila

Przycisk wstecz z dowolnego miejsca stronnicy

-

PogNczenie ze stronN gjlwhNlLz ldolwel negad miell sca
stronnicy
ObecnoSi drzewa strofy fdal kpUdej| sltrjonni dy

Drzewo strony |

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Ocena Stron



Vd

Sprawd¥ swoj] N

AGdzie kierujesz wzrok w
ACzy potrafisz powiedziel
ACzy waUne informacje sN
(bez przewijania)?

ACzy korzySci dla czytel:r
ACzy sN czytelne zachinty
ACzy kolory, znaki, ani mé
ACzy czujesz o0sobisty zwi
ACzy sN linki do stron s



Ocena Stron

W odniesi eni u do med.]
w Siecl, fundamentalna jest
interaktywnoSIl Stron
dynamicznego gNczeni a
tekstowych z bogact we
w formie multimedil al
Dzinki temu Portale st
Z aktualil zowany mi n a
z grafi kN, dFfwinkiem
prezentacjami.



Kategorie merytorycznych
ocen stron

A Technologiaif unkcj onal noSI
A Technologiai wy g |i hawigacja
AlnteraktywnoSI
A Linki, wydarzeniais § own i ki
ADostnpnoSI

AZawartoSI
A Informacije finansowe
A Informacije o firmie
A Informacje adresowe



N\ g

Dost npnoSlI s

St oceniana pr zez
atwlia]J] N rozpoznawe
WItryny przez szperacze.

Q¢ D

J
u



Technologia-wy gl Nd i n.

Aszperacz wewniftrznyct

AmoUl i woSI drukowani a
Aog-l ne narzndzia por
po zawartoScli strony,

Agat woS|I dostnhnpu do ir
finansowych,

AAdr zewo/ mapaod strony.



T>

T To  To Ix

Co waUne na st

| nt er aktjyewsnto Sint er pret owana jako moUl
okreSlonych i nformacj.l dostarczanych
odpowiedzi na zadane pytanie mailem.

O wartoBkiaw stronie SwiadczN ich aktu
oraz wskazywanie informacj.i o wydar z
dzi agal nowgasdiiaimgl ki strony.
DostiApnoSi ks gpasozwmaEianych z fir mN,
Kluczowe elementy: informacje adresowe, schemat organizacyjny,
prezentacja wgadz I historia firmy.
Dodatkowe informacje o firmie: s pr awy socj alne or az
o wolnych miejscach pracy i mo Ul i wo S
W ramach finansowych informacjio firmie-d ost ipno Si onl i n«
raportu finansowego (w formatach PDF/HTML), archiwum poprzednich
raport - w, kal endar za flrmowych zdar z
obrot -w akcjami firmy, polityki, hi s

| innych istotnych danych finansowych.



Licznikl - samoocena konstrukCJl

| atrakcyjnoSci

Aszybki dostnp dib24/3/86a cylist y k
w skali dnia, tygodnia i roku,

AmoUIl i woSI oceny:
' jakiej przegl Ndar ki wuUywa wizyt
‘"' rozdzielczoSl ekranu odwiedzaj N

|
|

i system operacyjny odwiedzaj Nceg
i kt - re strony polecajN oceni anN

i kt -ry szperacz wskazagd wizytuj N
i jakich sg-w kluczowych uUywag o
i kil ka r-Unych styl - -w |licznika,

dla internaut - w,

A mailowe komunikaty (alerty).



|l nne pomiary skga
i popul arnoSci

Azorientowane na uUytkowni ka:
I jakie strony/stronice odwiedzili internauci,

|
i 11l e czasu w nich spndzil i,
i skNd trafili do okreSlonego zasobu
i kiedy zostago rozpoczfite pogNczeni e
jak dgugo trwago 1tp.
A zorientowane na stroni

i liczba odwiedzin uUytkownik-w (w rc
I czas pojedynczej wizyty,

i strony odsygaj Nce/ szperacze, przez
na ocenianN stronn,

strony/ stronice poczNtkowe i k o EC 0V
czas, | aki odwi edzaj Ncy spndzi g na

ScieUka poruszania sifh po stronie,
konfiguracja komputera odwi edzaj Nce
i nformacje geolokacyjne (paCEst wo, r

[ 1] Magdal ena Pifnta, Raport z oblfilUone,]



Mi ar N popul a+ no

Alni kal ni odowi e
ABez wzglidu na to, ile 1
okreSl onN stronn w zadai
uni kal nych wizyt bndzi e
0 jeden w chwili jego pierwszych odwiedzin

w okreSlonym przedzi al e
Ocena gg-wnie wg cooki e:

AWi zyt i/ odwiaé@diynyozumie
otwarcie stronyi pogNczeni e sin z
za poSrednictwem przegl |
jakichkol wi ek treSci




Pojncia 11 oSci ¢

A Wy wo § a ni wceytamietdowolnego elementu
z serwera WWW.Np. zagadowanie strony z 3 pl

A StronaWWWiwywogdganie dokument u
HTM, HTML, TXT lub skryptu, np. PHP

A Sesjaici Ng plik-w (kolejnych
przez jJjednego uUytkowni ka z
AWej Stcdekument, od kt-rego ul
przegl Ndani e strony

A Transferii | oSl danych (w KB), k
Z serwera.



Analityka Sieci

jest obiektywnym S
gromadzeniem, mierzeniem,

raportowaniem | analizowaniem

i 1l oSci owych danych c
optymalizacji stron I inicjatyw
marketingowych.
SGguUN temu stosown



Rafli nacj a zas
sieciowych 1.0



tr
fu
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trmon WWW w 0
enedo nA/timergcko u Uyt kowni k a

auu|

Wyszukiwanie

> Architektura
U informaciji

Multimedia

2

» T
Iestracja formularze
P rywat nosc¢

Czytelnosé

Odnosniki

Nawigacja

Tresé
Postep

pracy

Uktad Informacja

witryny / Nazwy o produkcie

- dNJIELSEN J., LORANGER H.: Optymalizacja kategorii
nkcjonalnoSci s e.rHBLIGN; Gliwide B007% r n owych

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APLI69ACJI



Funkuikneljodcnstaoh \W\o'\S T purscty wiozania WWiWtarza p

B!gdn tdchnologiczne:
V ni edzi ay§tenjy Nawvigacji i prezentacjit r e Sci
V kod ¥ einterpretowany przez ni ekt preegl N
| platformys pr znt owe,

V zbytd g wcgas g a d o wsrony, a

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL@I



Funkuikneljodcntaoh \W\o'\8 T pursdty wiozania WWWtarza p |

B!gdn mrojektu:
V problemy z ar c hi t drfdrmacjiN( u k gst@ody, System
nawigacji,p o d ztiraedp.i; |
V problemy z przekazem informacji ( t r mieBrizystosowana do

specyfiki komunikacji internetowej, t r e 8adriarowe, brak
t r edszekiwanychprzezu Uyt kowni ka) ,

V projekt strony niedopasowany do prezentowanych t r e Sc
iwy maga @ t k o w (stata graficzna strony, kolorystyka i
typografia, s p o s wykorzystania e | e me nahimowanych |
multimedialnych).

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL@I



Me ddoedvyiuae wakticumanodciistrof iennktowyarn al n c
Naj c z i S&asowarjymi metodami b ad af@ nk cj o nsrdnn o
Internetowych s N

V  zogniskowany wywiad grupowy,
testy funknda@np@in al noSci |,
eyetracking,

clicktracking,

< < < <

analiza statystyk ruchu na stronie.

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL@I



Zogniskowany wywiad grupowy

V Zogniskowany wywiad grupowy polega na sterowanej interakcji
(rozmowie, grach skojarzeniowych itp.) niewielkie] grupy
zaproszonych 0ssh. b

V Badanie to prowadzone jest przez d o Swi a d ¢ maderataya)
k t - ukigrunkowuje przebieg dyskusji na zagadnienia, k t - maj N
z 0 s zbadane.

V Badania tego rodzaju p ol e gwa jstbcie na wnioskowaniu o
odczuciach i postawach badanych (nieujawnionych wprost).

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL%I



Zogniskowany wywiad grupowy

Zogniskowane wywiady grupowe:

A s § udo Ndczytania opinii, s Nd -mwo, t y wz- anc h 0 hean@Eji
przysualyc ko wurynk, - w

A pozwal maj Nstalenie i zrozumienie nieujawnionych
bezpoSmedryiwaw h o wa &,

A u § at genergwhhie ideiz wi N z azmogvwojem witryny.

Otrzymane wyniki nie prrezieikigsai diiprgst\na wsck @vzi praykatne
przy tworzeniu sceniswwii indern@towych.

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL@I



Teests furyccjofiatnemsk cj onal no Sci

V Wt e Stiek cj o bierzen d 3 tylkojedna osoba na raz.

V Badanemu prezentowany jest strona WWW ( mo {beb y bktrona
dzi agejpeddab tylko c z i1 S c irzadziej, wykorzystywany
jest prototyp strony).

V Zadaniem uczestnika te€csvtnie jJ@st ocena strony, lecz wykonanie
za jej pconoo typowych zza-oh,ajdlE np. dokonanie transakcji lub
odnalezienie o k r e S | imfamnyacjih

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL%I



Teasts furycjofiamask ¢ j onal no Sc i

Testyf unkcj onponwdiaaj N
A przetestowanie architektury informaciji strony,
A przetestowanie systemu wyszukiwania,

A wskazanie el e me ndysteamu nawigacji, kt - s@r awi ¢
trudnoSci ,

A wskazaniee | e menme evh ani mejsnychik opot | i
dauUyt kowni ka

Caecmeemontfelsibnalmscf iastmkkejpvena | noSci | e st
uwaagNiekmmtcovji redgrbrasmoty.: w i progr ami st -

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL@I



Eyetracking

V

V

Badanie eyetrackingowe polega na S| e d zpunkituwa kt - r vy
skupia s | wzrok osoby badanej.

Rejestrowany jest czas przez jaki badany zatrzymuje spojrzenie na
k a Ud yphiekcie (w tym k o nt e koBiekiarei b i1 d &lementy
Interfejsu strony internetowej oraz zamieszczony na niej tekst |
grafika).

Zapisywana jest t e @ ol ej rwo j8Kiej badany p at r may §
POS zc z eiekty.n e

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL@I



Eyetracking

Uzyskujemy dwa rodzaje danych:
A fiksacje czyli punkty, wk t - rwgrokhbadanegos izhat r z y ma

A sakkady czyli ruchy oczu, kiedy badany przenosi wzrok z
jednego punktu do drugiego.

a) mapa ciepta b) mapa fiksacji

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL%I



Eyetracking

Wyniki badania Eyetrackingowegop o z wa:l aj N
A lepiejpoki erumagaul Uyt kowni k a,

A popraawwiyt elsmooyS{ zwyastzeekzsai swst em-
menu),

A udoskoananthit efermacif fpomudyt k owmwi k
wyszukiwaniu informacji)

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL@I



Clicktracking

Clicktracking polega na zliczaniu klikniek mai pielzszz@)lzee apszaryn e
strony.

Wyniki badania clicktrackingowego prezentowane s Njako statystyki
klikniekdiaip © Is z ¢ z eelgmenty aktywne lub mapy cidpe.p § a

Clicktracking pozwala:
A pr zet e systenwnawigacji strony,
A z opt y ma Isystero mvaaidacii strony,
A u's u nnBdmiarowe J Ncinar zfndzi a,

A usunltbipr zepr o] edeknéntywa |- o rey § k brame s N
przezu Uy t k o vza élekmentnawigacii strony.

dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI SEW | APL%I



Clicktracking

CO! 'SIC Analytics

Nowa wers)a | vofeiDomalioom |

Ustawlests Ansiylios | Wys:

Powrdt do Przegiadu tresol
Srregye

Analytics w tresci strony

RIS SwAcuTew . Be maSGm. B
= $z0zeQdiy tresol
A 288 Ceweny
221 rospovearzion wikeeses

J\ 00:02:34 Tzm xmpaczony ne ¥rone
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VTV 3345 % Wekcn W rkwetens

0,00 USE wkcmink Snces

Mg Taze Zae Cencine e
sk 2 o ¥ (0N
rm erytoram 264 Toene V(AN

Mg T e et ITe
Acrereicrzet eoww 107 29

Syxem coerecyyy 262 Windoes W (34 TSI
Prregyceta 178 Srerz ¥ (98 2%)

b Zrods we)ss
» Rirony coosiows wy)sols

LM DarosSTAWSKl. Or racom.pl v

Moje konts
2
ey 74| Wyswietianle: Kikwecis v 00 WSI/SKIe OOWIAOINY w Zponsd 000% «  + Doda) mir
o Y \
Q Artur Bartozzowsk! 8O
Materiaty dla studentow
s s Witam na mojej stronie!
Studia dzienne e~
................................................. dr Artur Bartoszevwski
Stanowisko
| soume
Z ey A filiag
— dr Artur Bartoszewsk
: . : 22 18% Klikniecia
Studia zaoczne X . .
s qjg 0,00 US$ 0,0%  Wartosé celu Stanowisko:
2 g | —d 8% - Adiunkt
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H ad
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e — yazi auczycielski
Nl 2
dr Artur Bartoszewski -BADANI E FUNKCJONALNOSCI SERWI S¢EW | APL |






Pozornyruchi dzi ego
aut omat - w

A 49 % wszystkich odwiedzin na witrynach pochodzi od
firzycznych os-Db.

A20 % cagego ruchu w Interne
katal oguj Nce witryny wW WwWysSsz
A31% to AzgoSI|liwyA ruch, czy
A5% sztucznego ruchu generowane | €

A 5%-Azbieracze", kradnN treSci umi

A 2% boty generuj Nce spamowe koment
umi eszczane sSN reklamy na forach.

A 19 % - pospolity spyware.

MAJ 2012 CHIPPL



Jak sprawdzic statystyki dowolnej strony?

Tegpad to narzndzi
w I nterneci e, a t

e, pozwal aj Nce uzyskal
akUe wielu innych, uUyt

Sprawdzeni e strony WWW w Tegpad dostar c:
wizyt, odsgdgon, uUytkownik-w, wudziagd wit:
wartoSl oraz dzienne zarobki . Ponadt o :
do owe|j strony, mi erzonN przez kil ka wy

katal ogach, a takUe jej pozycjn w

Dodat kowe dane, do kt-rych zyskujemy do
serwera oraz domeny, tytug, opis i scre
robota Google.

@ TEQPAD



Statystyki wskazanej strony

[@]TEGPAD I s o)
Traffic Metrics Last Ignozlovgi’lti'icl??: W y S t a r C Z y V\

1.11 Billion 454.75 Million 1

329.63 Million 125.13 Million 10110 WWW' teq pad " COI I l
5.13 6.43 66.4950

Site Value Metrics

$2.27 Billion USD $3.11 Million USD 0.322
Site Details
Directory Listing

. 300ale ' 1 1 1
Listed Listed Listed

Meta Data Listed Listed 9 Dec 2009 07:05:25 GMT,

“  BackLinks
542000 95200000 1
280000 3510000 326660865

i wpisal adres™” strony
Il nternetowej , KkKto"re]"
statystyki nas iint.eresuj N

Domain Info



Najpopularniejsze statystyki
W(g portalu InternerMaker GO Sle Aﬂaly

9 VU ou

najcznSciej uUywanymi w Ed.amami

do statystyki strony ips s N:

0P E | TRAEI{ER
OpenTracker

o 4 stat24

AWStats -
BBClone AWSta l's:

Google Analitycs

Wszystkie do
bezpgatnej | u

KaUdy pobier
dl a swoic

o TV



OPENTRACKER

Pgatne, -taygodreisawyl okres pr -
Statystki o naprawdn duUych moUIl i we
Koszt to 16,99 USD miesinczni e

Jest to cena najcziSciej wykraczaj N
ale niewyg-rowana dla I nternetowe

Chol jest to produkt amerykaG@EsKki,
interfejsu uUytkowni ka, w |

http://www.opentracker.net/en/demo/demo6.jsp



All Traffic Referrers Captured  Geo-locate visitors Search term analysis Real-time visitor monitor

It is not magic. You need to Know exactly where your visitors Search terms vary greatly, they bring The ultimate tool for understanding
understand where your traffic comes come from. Access highly detailed visitors with different wants and website visitor behavior. Surf along
from. Period. You also need to demographics at individual visitor needs. When you promote your site  with your visitors. Online / offline

understand the quality of traffic___ level -drill-down Geo-IP__. you need fo choose search visitor status. .




4 stat24

Statystyki rodem z Pol ski, dostnpne zz&
jak 1 profesjonalna wer s gsatal |
Obsgugi wane przez zewnntr z

Cena t e]j ostatniej waha sin od!

w zal eUnoSci od | iczby ods [ g,
Warunkiem korzystania z w pegni funkcj) on
stat Standard | est zamieszczenie~logot
monitorowane,j witryny oraz wyrauuUeni e
badawczych i rekl am komercyjnych na ¢
Ranking stat24 to narzndzie s

., zainteresowanym bezpdatnN prol
ki pegni Nce funkcjn wiarygodnego
Rﬁ”ﬂfmf poszukuj Ncych tematycznych se
Jest to takUe miejsce, w kt - r:

zaprezentowania swojej witryny reklamodawcom.



3 ROZKEAD DAIENNY e

3.1 LICZBA UZYTKOWNIKOW (COOKIES), WIZYT, ODSEOM ..o
3.2 LICZBA UZYTKOWNIKOW e L [ PRSP

3.5 DLUGOSC, SZEROKOSC, SREDNI CZAS TRWANIA WIZYT, SREDNI CZAS SPEDZON
PRZEZ UZ Y THOWM KA MA WITRYMIE oo

3.8 DEUGOSE WIZYT Lo
BT ST E R O O S WU T oo,
38 SREDMI CZAS TRWAMIA W T oo

3.0 SREDNI CZAS SPEDZONY PRZEZ UZYTEOWMNIKA (COOKIE) NA WITRYNIE ...
e



A MIESIAC OGOEEM oo 14

4.1 RANKING STRON W ZALEZMOSCI OD LICZBY UZYTKOWNIKOW (COOKIES) oo 14
4.2 RANKING STRON W ZALEZMOSCI OD LICZBY WIZYT oo 15
4.3 RANKING STRON W ZALEZMOSCI OD LICZBY ODSEOM oo 16
4.4 RANKING STRON ROZPOCEYNAJACY CH WIZYTE e 1T
4.5 RANKING STROMN HC?P‘-.IC.EH_ETCH L i I OSSOSO | -
4.6 RANKING STRON W ZALEZNOSCI OD SREDNIEGO CZASU TRWANIA ODSEONY ... 16
4.7 RANKING DOMEN ODSYEAJALYCH ..o s er s s s s mer s e s e e e 20
4.8 PODSESUMOMW AN IE O S A O Y e s s s s er e s s e s
4.10 RANKING SEOW HKLUCZOWYCH oo 2
411 GEOLOKRALLEAC A - MIA S T A e rmmmn e s m e s rmme e s nm e D
4.12 GEOLOKALIZACJA - WOJEWODZTWA ..o encns 2B

4.13 GEOLOKALIZACTIA - SWIAT oot ceeseem e ees s eemneneenen. 30
e



»»®ws®  Dane il oSciowe prezento e
w czytelnym interfejsie, wykonanym —
w technologii FLASH e ——

| 30 s§-w kluczowych dl‘a_jgedn
| dl a kaUde|] z przegl Ndar e
Obserwowanie odwiedzal noSci
i nternaut-w posgdguguj Ncych si

1 | =] Google- 11 652

I'1U.2%' Mol Heas

MoUIl i woSI zabl okowani a -Wy-b+"ar
| 1 C

rysearch.com 062 - 6

ni e zania ruchu Wyb;rmanyct
Ci NggoSi w gromadzeni:li™dan
O monitorowanej Witryni €moTl a:
24/ dobn
’%m e e _ T
- -rw- Geograficzne zIokallzowanle miejsca, T AR -
1 MdJz kt-rego internautia :

‘*Mapa k1 i kninl

- StatSEOT st at ystyki
pozyCJonowanla W przegINd
‘wraz z konkretnymi Wsk@az-
(pgatne)




I O P W] — L —

AWSta is

LS ] Y ._EF-

Darmowy program, instalowany na serwerze
uUyt kowni ka. Statystyk
cznsto domySlIlni e dostn

WWW.

http://awstats.sourceforge.net/awstats.ftp.html




Tweetstats

Sam

12pm 4pm

Interface Used

24U

160

80

1]

Maon Tue Wed Thu Fri Sat 1Zam 4am
Replies To (@'s - 27.02% of total tweets)

iglog Ping.fm
pinkc web
tique HootSuite
iheen TweetDeck
vad Socialthing!
IrowWn twitterfeed
ritenf Tweetie

A Narzndzie do anal.
A Informacje o loginach i tagach
ABezpgatny

z

T wi

ttera



.24 BBClone

Dar mowe, i1 nstal owane na ser we
Bardzo cifnUka instalacja, mimo Ue
Statystyki sN jeszcze prost ¢
Raczej nie nadaj N sifn do profe

Pasuj N idealnie na strony przeznaf
na wggnbianie sin w zaawanso:

~

To po prostu zbi-r najwauUni e]

http://www.bbclone.de/demo/



Inne zrodia statystyki

http://www.countomat.pl/o_nas.html

Anali za za dar mo, dal s
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