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Konstrukcja stron 



Zasady konstrukcji stron - 

zağoŨenia 
ÅTylko 50% wizytujŃcych WWW przewija stronň 

poniŨej widocznej czňŜci na monitorze. 

ÅWizytujŃcy musi natychmiast znaleŦĺ informacjň 

Ăkim jesteŜ, co robisz i jak moŨna siň z tobŃ 

skontaktowaĺò.  

ÅPoza poprawnŃ gramatykŃ firma musi podaĺ 

adres pocztowy, foto firmy i nie zmuszaĺ 

wizytujŃcego do wypeğniania jakiegokolwiek 

formularza.   



Zasady konstrukcji witryn - 

oczekiwania 

Å pierwsze wraŨenie jakie odnosi wizytujŃcy stronň, 

Å umieszczanie na pierwszych stronicach podstawowych informacji  

o zakresie usğug/produkt·w firmy, a dalej katalog·w online oraz 

odnoŜnik·w do wszelkich publikacji zwiŃzanych z przedmiotem 

dziağalnoŜci firmy, 

Å misje witryny: edukacyjna i zarzŃdzania reputacjŃ firmy.  

Å Przykğadem przestrzegania takich zasad sŃ takie firmy jak ICI lub Elf. Na stronie Elfa jest 

przedstawiona historia benzyny od poczŃtku Ŝwiata, przez tworzenie siň ropy, jej wydobycie, 

przetw·rstwo, aŨ do transportu do stacji benzynowej.   

Å Rzadko bywa tak, iŨ firma jest bardzo dobra, a jej witryna kiepska. 

Zazwyczaj rzeczywisty, bieŨŃcy obraz firmy znajduje swoje 

bezpoŜrednie odzwierciedlenie w wirtualnym Ŝwiecie. 



Problemy z uŨytecznoŜciŃ stron - 

usability 

http://www.clickz.com/print_article/clickz/column/2113344/key-tips-website-usability 



Strony w Internecie 

Strona  

WWW 

Serwer  

WWW  

PrzeglŃ- 

darka 
Internauta 

Tw·rca 

Strony 



Budowa stron  

ÅZasoby Sieci tworzŃ zbiory pogrupowane w stronach 
(witrynach, portalach). W wiňkszoŜci sŃ one zapisane 
w formacie nazywanym hipertekst. Jest to logiczna 
kombinacja komputera i tekstu, komputerowy interfejs 
pozwalajŃcy na encyklopedyczne przeglŃdanie tekst·w.  

ÅKaŨda strona (site) WWW zawiera zazwyczaj jeden 
monotematyczny zbi·r informacji. Jest ona podzielona 
na czňŜci, kt·re niefortunnie takŨe sŃ nazywane 
stronami (page) - dla wyr·Ũnienia przyjňto nazywaĺ je 
sğowem: stronice, w znaczeniu pojedynczych kartek.  

ÅA zatem zbiory WWW sŃ nazywane stronami, kt·re  
z kolei sŃ dzielone na pojedyncze Ăkartkiò ï stronice.  

 



Hipertekst  

 

ÅStrony WWW sŃ budowane w specjalny spos·b, 
potocznie m·wi siň, iŨ sŃ napisane w HTML-u.  
O HTML: home.pl/pomoc/kursy/html, 

Åuğatwia przeglŃdanie i odczytywanie zawartoŜci stron  
i stronic,  

Åstrony mogŃ zawieraĺ informacje w kaŨdej formie ï 
teksty, rysunki, fotografie, dŦwiňki i sekwencje wideo 
(multimedia),  

ÅLinki - wskazanie linku moŨna por·wnaĺ  
do zainicjowania czynnoŜci odszukania hasğa  
w encyklopedii.  

 



Link inaczej 

ÅObraz fotograficzny rozpoznawany  

przez serwery Nokii jako link do informacji 

o miejscu/rzeczy. 

ÅĞŃczenie geolokalizacji GSM + analiza 

obraz·w + mobilny dostňp do Internetu 

Åobrazek zawiera treŜĺ: 

http://www.gogolek.com 

 



HTML5 

Åwzbogaci Sieĺ o wiele nowych moŨliwoŜci, 

np. pozwoli odtwarzaĺ filmy bez 

dodatkowych wtyczek.  

Å+ JavaScript ostatecznie pogrzebiŃ 

prywatnoŜĺ w Internecie. 

ÅHTML5 umoŨliwia zapisywanie danych 

stron WWW w pamiňci komputera czy 

telefonu. Dane mogŃ byĺ zdalnie 

odczytywane, zmieniane i usuwane.  

 

 

Chip III.2011 



HTML5 - JavaScript 

Ånowe moŨliwoŜci dla reklamodawc·w. Np. 

zbieranie informacji o aktywnoŜci 

uŨytkownik·w w Sieci, 

ÅHTML5 uğatwia korzystanie z Internetu za 

pomocŃ urzŃdzeŒ mobilnych i pozwala na 

namierzanie ich pozycji dziňki geolokacji.  

ÅHTML5 i JavaScript stanowiŃ zagroŨenie 

dla prywatnoŜci. 

 

 
Chip III.2011 



Test moŨliwoŜci przeglŃdarki 

czytania HTML5 [VI.2011] 

http://html5test.com/results.html 



Testy zgodnoŜci kodu z 

przeglŃdarkami 

 

http://pytlak.pr.radom.pl/html5/zgodnosc.html 



Strony 

Åportal, Ăsuper stronaò ï udostňpnia jeden punkt interakcji 
z cağym potencjağem informacyjno-usğugowym;  

Åzazwyczaj skğadajŃ siň na niŃ: wewnňtrzny szperacz, 
zasoby informacyjno-usğugowe, katalog tych zasob·w, 
linki do wyr·Ũnionych innych stron (np. sklepy, gieğdy) 
oraz darmowe usğugi ï skrzynka pocztowa, miejsce  
na prywatnŃ stronň, kawiarenka internetowa; 
 

Åportal wielotematyczny ï portal 
horyzontalny, 

Åportal monotematyczny ï portal wertykalny 
(wortal), 

Åwitryna ï strona zazwyczaj prezentujŃca 
firmň, osobň. 



API  

ÅOtwarte interfejsy programowania 

ÅNarzňdzia umoŨliwiajŃce kaŨdemu 

tworzenie nowych stron, wykorzystujŃc 

istniejŃce zasoby Sieci 

ÅFlash Earth 

ÅFlickrSudoku (sieciowa gra) 

ÅPL, mapy Googleôa w: miejsca.net, 

ciekaweMiejsca.org, miejsce.info. 



Mush-ups 

poğŃczenie fragment·w zawartoŜci wielu 
stron w celu stworzenia nowej strony  

ï hybrydy.  

Przykğadami takich stron sŃ poğŃczenia map 
(Google) z ofertŃ sprzedaŨy 

nieruchomoŜci (HausingMaps.com), 
gromadzenie informacji o sytuacji  
na drogach z miejskich WebCam·w  

i innych Ŧr·değ. 

 



Personalne Mush-ups 

ÅYahoo, I.B.M., Microsoft i inni tworzŃ systemy 
pozwalajŃce uŨytkownikom, bez przygotowania 
informatycznego, tworzyĺ uŨyteczne aplikacje 
ğŃczŃce (ñmashing upò) r·Ũne onlinowe Ŧr·dğa 
informacji.  

ÅYahooôs mash-up tool, Pipes,  

ÅProdukt I.B.M., - QEDWiki ð dedykowane 
sprzedawcom, ksiňgowym ï osobom 
potrzebujŃcym informacji z r·Ũnych Ŧr·değ  
do rozwiŃzywania biznesowych problem·w. 
I.B.M. opracowağ 10-minutowy tutorial QEDWiki 
opublikowany w YouTube. 

http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/yahoo_inc/index.html?inline=nyt-org
http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/international_business_machines/index.html?inline=nyt-org
http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/microsoft_corporation/index.html?inline=nyt-org


NajczňŜciej wykorzystywane 

narzňdzia do budowy stron 

 

ÅDreamweaver   

ÅMicrosoft FrontPage (nastňpcy: Expression Web 
Designer, SharePoint Designer) 

ÅPajŃczek 

ÅEdytor tekstowy 

ÅInne 

ÅGoLive 

ÅNetObjects Fusion 



Komponenty Procent zastosowaŒ 

JavaScript 55.87% 

Frames 23.49% 

StyleSheets 35.06% 

Java 2.58% 

IFrames 7.72% 

GIF Images 61.22% 

JPG Images 46.42% 

PNG Images 4.11% 

Flash/Shockwave 9.55% 

Komponenty uŨywane przy konstrukcji Stron 

 

[1] Copyright É 1998-2004 E-Soft Inc. Excerpts of this report may be reproduced providing that E-Soft and the URL http://www.securityspace.com/ are attributed. April 1st, 2004. 

http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.e-softinc.com/
http://www.securityspace.com/


Ajax 

ÅAsynchronous Java-Script and XML 

ÅSzeroki zakres technologii czyniŃcych strony 

bardziej interaktywnymi 

ÅNowa strona ukazuje siň dopiero po jej 

Ăskompletowaniuò. Stara Ăczeka na widokuò 

ÅOperacje obsğugi witryny mogŃ byĺ wykonywane 

po stronie serwera (zmiana danych odbywa siň 

Ăw tleò ï niezauwaŨalnie dla internauty) 



Ajax c.d. 

ÅAjax powoduje, Ũe strony sŃ bardziej 

komunikatywne 

ÅZmiany niewielkich iloŜci danych  

na stronie nie wymagajŃ przeğadowania 

cağej strony.   



Flash 

Åjest w szczeg·lnoŜci wykorzystywany  
do budowy animowanych zasob·w WWW.  

ÅUmoŨliwia tworzenie interaktywnych wstawek 
wideo do Stron. 

ÅWykorzystuje grafikň wektorowŃ ï oznacza to, 
Ũe grafika stworzona we flashu moŨe byĺ 
skalowana (zmiana rozmiar·w) bez Ũadnych 
strat jakoŜci.  

ÅNie wymaga szczeg·lnych umiejňtnoŜci  
do samodzielnego wykorzystywania tego 
narzňdzia.  



JavaScript 

Åjest jňzykiem programowania 

ÅUmoŨliwia wprowadzenie interaktywnoŜci  

do HTML-owych Stron 

ÅProdukty Javy moŨna wprost wkğadaĺ  

do Stron  

ÅNarzňdzia JavaScriptu dostňpne sŃ bez 

opğat, subsydiowane przez Netscapea  

i Internet Explorera 

 



ZgodnoŜĺ kod·w komponent·w 

stron 

ÅUsğuga Ŝwiadczona zdalnie przez strony: 

ÅCSS ï jigsaw.w3.org.css-validator 

ÅXHTML = validator.w3.org 

ÅXML ï www.w3.org/2001/03/webdata/xsv 

ÅRSS i Atom ï validator.w3.org/feed 



Widgets - widŨety 

ÅInteraktywne moduğy reklamowe 

instalowane na stronach, takŨe Ăelementy 

graficzne interfejsu graficznegoò 

ÅFor consumers, they show the lowest price 

on goods that would interest them based 

on page context. For publishers, it shows 

the highest price consumers are willing to 

pay for a given item.  



Widgety 

(http://www.widgipedia.com) 

ÅNiewielka aplikacja uruchamiana na pulpicie 

lub na stronie.  



Polskie znaki 

ÅWindows ï 1250 ï najmniej uniwersalny 

ÅISO8859-2 (Latin-2) - najpowszechniejszy 

ÅUTF-8 ï starsze systemy nie obsğugujŃ 

ÅNajlepsze czcionki dla stron WWW: 

Verdana, Tahoma, Arial lub Times New 

Roman 



Czcionki na ekranie 

ÅCzytelnoŜĺ strony jest 

pochodnŃ doboru 

formy zapisu treŜci 

publikowanych  

w Sieci. 

Åkr·j czcionki, 

Å kolor czcionki, 

ÅTğo czcionki, 

Åkolor element·w tğa 

     cağej strony 



Rodziny najpopularniejszych czcionek 

wyodrňbnione na podstawie kod·w Ŧr·dğowych 

analizowanych witryn  

l.p. Witryna  Rodzina czcionek 

1. Google Arial 

2. Onet Veranda, Tahoma, Arial CE, Helvetica CE, Arial, 

Helvetica 

3. Wirtualna Polska Arial, Helvetica 

4. Interia Arial, Helvetica 

5. Allegro Arial, Helvetica 

6. o2 Trebuchet MS, Veranda, Tahoma 

7. Nasza-klasa Tahoma 

8. Gazeta.pl Tahoma 

9. YouTube Arial 

10. Wikipedia  Veranda, Arial, Helvetica, Tahoma  



średni czas rozpoznania wszystkich kroj·w 

czcionek o kolejnych kolorach [w sekundach] 



średni czas rozpoznania kolejnych rodzaj·w 

czcionek [w sekundach] 



Internet 2010, raport strategiczny IAB Polska 



Struktura oglŃdania stronicy  

 

Å WiňkszoŜĺ stron jest przeglŃdana, ale nie jest czytana.  

Å Naturalny odruch czytania (w jňzyku polskim) od lewej do prawej  
i z g·ry w d·ğ zmusza do zachowania r·wnowagi miňdzy obrazem  
i tekstem; obraz powinien byĺ umieszczony po lewej stronie ekranu.  

Å WaŨne ilustracje naleŨy umieszczaĺ po prawej stronie ekranu ï 
zdominujŃ one treŜci bňdŃce po lewej stronie ekranu.  

Å NajczňŜciej zwracana jest uwaga na lewy g·rny r·g stronicy  
oraz na tekst, kt·ry jest umieszczony bezpoŜrednio pod ilustracjŃ 
zajmujŃcŃ tň czňŜĺ obrazu (najlepiej logo).  

Å Uwaga czytajŃcych jest skierowana na wyr·Ũnione fragmenty 
tekst·w.  

Å Podobny efekt jest zwiŃzany z odwracaniem uwagi od zasadniczych 
treŜci strony przez przyciski nawigacyjne. Celowe jest zatem 
zastňpowanie ich innymi formami nawigacji, na przykğad ğatwym 
dostňpem do mapy strony.  



Eye Tracking ï  
Mapa czňstotliwoŜci zwracania wzroku (100% - ciemne fragmenty 

obrazu, 0% - biağe) na wszystkie obszary ĂStronicy lŃdowaniaò  

[1] Livingston Brian,  How Eyetools Finds Flaws In Your Pages, March 8, 2005, http://itmanagement.earthweb.com/. 

http://briansbuzz.com/contact/




Inne pomiary ï  

heat-map technology  
ÅTandem eye tracking z biometrycznym 

monitoringiem 

ÅRejestracja ruch·w myszki po stronie 



NajwaŨniejsze sğowa kluczowe 

ÅGoogle's Webmaster Tools ï informacje o 

wyŜwietlaniu sğ·w kluczowych i poprawnej 

segmentacji informacji 

ÅGoogle Analytics do identyfikacji 

najskuteczniejszych sğ·w kluczowych 



CMS 
 



System ZarzŃdzania ZawartoŜciŃ - 

CMS (Content Management System) 

ÅJest to program umoŨliwiajŃcy bezpoŜrednie 

wprowadzanie informacji do Ăszablon·wò.  

ÅRedaktor dbajŃcy o aktualnoŜĺ okreŜlonych 

informacji wyŜwietlanych na zarzŃdzanej  

przez niego Stronie, opracowuje wiadomoŜĺ  

(np. bieŨŃce notowania walut) przy pomocy 

dowolnego edytora i za poŜrednictwem CMS-u 

bezpoŜrednio przesyğa sw·j materiağ na Stronň 



CMS 

 

ÅAplikacja pozwalajŃca w efektywny 
spos·b tworzyĺ informacje i dokumenty 
oraz zarzŃdzaĺ nimi, a takŨe publikowaĺ 
na Stronach przez osoby  
bez przygotowania technicznego. 

ÅNarzňdzie pozwalajŃce na interaktywny 
kontakt z klientem. 

ÅSystem zorientowany na ğatwoŜĺ 
zarzŃdzania i przetwarzania informacji. 

 



Standardowe funkcje CMS: 

 
Å zarzŃdzanie zasobami,  

Å rozbudowany edytor umoŨliwiajŃcy tworzenie i formatowanie dokument·w 
bez znajomoŜci HTML, 

Å integracja z pakietem MS Office, 

Å definiowanie proces·w workflow dla publikowanych dokument·w, 

Å mechanizmy sğuŨŃce do zarzŃdzania wyglŃdem i strukturŃ portalu - 
moduğowoŜĺ, dedykowane narzňdzia, 

Å moŨliwoŜĺ dodawania metadanych do dokument·w, 

Å podziağ uŨytkownik·w na role ze wzglňdu na wykonywane zadania  
i udostňpnione im funkcje systemu, 

Å mechanizmy bezpieczeŒstwa i autoryzacji, 

Å otwarta architektura systemu (moŨliwoŜĺ dodawania mechanizm·w 
dynamicznych: bazy notowaŒ, wykresy, kalkulatory, aplikacje do tworzenia  
formularzy, zlecenia internetowe, testy, listy dyskusyjne, chaty, forum, gry 
itp., e-commerce, SMSy), 

Å personalizacja i statystyki, 

Å wyszukiwarka. 

ťr·dğo: http://www.presence.co.uk 



ZarzŃdzanie stronami 

 



Ozekiwania odwiedzajŃcych 

stronň 
ÅUŨytecznoŜĺ 

ÅFunkcjonalnoŜĺ 

ÅIntuicyjnoŜĺ 

ÅWydajnoŜĺ 

 

 



ZarzŃdzanie Stronami 

 powinno uwzglňdniaĺ  

Å szacunkowŃ liczbň odwiedzajŃcych Stronň, 

Å kim sŃ odwiedzajŃcy Stronň Internauci? 

Å jakiego systemu operacyjnego (SO) uŨywajŃ i jakiej przeglŃdarki 
(np. czy Strona speğnia wymogi standard·w HTML, XHTML, 
CSS)?  

Å kto poleciğ odwiedzajŃcym Stronň?  

Å liczba rzeczywistych odwiedzin (Stat4You, TheCounter.com),  

Å szybki, ciŃgğy (24/7) dostňp do Strony, 

Å dzienne, tygodniowe, miesiňczne statystyki pozwalajŃce oceniĺ: 
ï jakiej przeglŃdarki uŨywajŃ odwiedzajŃcy?  

ï rozdzielczoŜĺ ekranu odwiedzajŃcych?  

ï SO odwiedzajŃcych?   

ï jakie Strony majŃ linki do budowanej Strony?  

ï jakie szperacze wykorzystano do lokalizacji budowanej Strony?  

ï jakich sğ·w kluczowych uŨywali odwiedzajŃcy w szperaczach?   

Å stan licznik·w Ũycia Strony, ğŃcznie z niewidocznym  



Siedem zasad efektywnej strony WWW  

 

ÅZasada 1: konsument ma racjň ï sğuchaj i odpowiadaj 
na jego potrzeby. NaleŨy zrozumieĺ dlaczego 
konsumenci odwiedzajŃ stronň.  

ÅZasada 2: OkreŜlenie podstawowego celu utrzymywania 
strony. UŜwiadomienie akcji, kt·re chcemy sprowokowaĺ 
u okreŜlonych klient·w.  

ÅZasada 3: Priorytetyzowaĺ doŜwiadczenia klient·w. 
Klienci odchodzŃ do konkurencji, bo czujŃ siň 
niedocenieni lub szacujŃ, Ũe koszt dalszego 
prowadzenia interes·w jest wiňkszy od uzyskiwanych 
korzyŜci. UwzglňdniajŃc znane doŜwiadczenia klient·w  
ğatwiej ich utrzymaĺ.  



Zasady: 4 - 7 

ÅZasada 4: Wykorzystywanie wiedzy o klientach.  

ÅZasada 5: Ocena uchybieŒ strony. Np. Analiza 
niesatysfakcjonujŃcych wynik·w poszukiwaŒ  
na stronie.   

ÅZasada 6: Kreowanie dialogu z konsumentem. 
Dostňpne narzňdzia personalizacji uğatwiajŃ 
prowadzenie dialogu, dostosowanie go  
do specyficznych odbiorc·w (kwestia 
pozyskanych danych osobowych, zachowaŒ).  

ÅZasada 7: Optymalizacja skutecznoŜci strony.  
Wykorzystanie strony jako niedrogiego 
narzňdzia oceny nowych koncepcji i idei.  

 



Kategorie zasad konstrukcji  

i utrzymywania stron internetowych  

ÅdostňpnoŜĺ,  

ÅzawartoŜĺ merytoryczna,  

ÅkomunikatywnoŜĺ, 

Ånawigacja.  

http://konferencjapr.id.uw.edu.pl/pliki/gogolek-pelny.pdf 



KATEGORIA ï DostňpnoŜĺ 

¶Wykupienie stosowanej domeny, kt·ra jak 

najlepiej odzwierciedla nazwň firmy. 

 

¶Troska o pozycjonowanie linku witryny,  

na liŜcie SERP lub obecnoŜĺ w linkach 

sponsorowanych. 

 



KATEGORIA - ZawartoŜĺ merytoryczna 

 

¶Dane o firmie : 
üCel istnienia firmy; 

ü Slogan reklamowy; 

ü Informacje og·lne ï definicje 
podstawowych pojňĺ zwiŃzanych  
z branŨŃ; 

ü Informacje o usğugach/produktach 
oferowanych przez firmň; 

üNajwaŨniejsze osoby w firmie + 
zdjňcia; 

üHistoria firmy/produkt·w z niŃ 
zwiŃzanych; 

üDane finansowe; 

ü Problematyka socjalna; 

ü Sukcesy -  opis efekt·w dziağaŒ firmy, 
pochlebne cytaty, referencje, nagrody 
itp.; 

ü Lista klient·w. 

 

¶Dane kontaktowe: 
ü peğna nazwa firmy; 

ü numer ulicy; 

ü numer lokalu; 

ü kod pocztowy; 

ü miasto; 

ü mapka dojazdu; 

ü NIP; 

ü e-mail; 

ü numer telefonu; 

ü numer faksu. 

¶Informacje dla medi·w: 
ü Internetowe biuro prasowe; 

ü Newsy ï najŜwieŨsze wiadomoŜci dotyczŃce firmy 
lub/i branŨy; 

ü Materiağy prasowe; 

ü Media o nas ï informacje dostňpne w mediach  
o firmie. 

 



KATEGORIA ï KomunikatywnoŜĺ  
¶ InteraktywnoŜĺ:  

ü Czas zağadowania strony gğ·wnej nie 
powinien przekraczaĺ 2 s.; 

ü Brak bğňd·w poğŃczeŒ podczas poruszania 
siň po witrynie; 

ü Biuro prasowe online powinno byĺ 
dostňpne ze strony gğ·wnej witryny; 

ü ObecnoŜĺ link·w w tym troska o ich 
aktualnoŜĺ, zwiŃzek z branŨŃ i zgodnoŜĺ 
zasob·w z ich zapowiedziŃ; 

ü SzybkoŜĺ i jakoŜĺ odpowiedzi na e-maila; 
ü PoprawnoŜĺ i aktualnoŜĺ e-maila podanego 

na oficjalnej stronie firmy ï moŨliwoŜĺ 
skontaktowania siň z firmŃ za jego 
poŜrednictwem; 

ü ObecnoŜĺ okna e-mail do tzw. szybkiej 
komunikacji. 

¶ Personalizacja: 

ü DostňpnoŜĺ: newslettera, RSS-a, formularza 
rejestracyjnego; 

ü MoŨliwoŜĺ zalogowania siň. 

¶ AktualnoŜĺ danych: 
ü AktualnoŜĺ informacji na stronie; 
ü AktualnoŜĺ link·w. 

¶ ZrozumiağoŜĺ przekazu: 
ü poprawnoŜĺ pod kŃtem ortograficznym, 

gramatycznym, stylistycznym;  
ü Niestosowanie niewytğumaczonych skr·t·w  

i pojňĺ; 
ü DostňpnoŜĺ witryny w przynajmniej dw·ch 
jňzykach. 

 

¶ CzytelnoŜĺ przekazu: 
ü ObecnoŜĺ tytuğ·w, kt·re powinny byĺ: 

o WyraŦnie oznaczone;  
o Umiejscowione w dobrym miejscu ï tytuğ 

powinien otaczaĺ swojŃ konstrukcjŃ okreŜlonŃ 
zawartoŜĺ; 

o Zgodne z wczeŜniejszym klikniňciem; 
o Szybkie w lekturze; 
o Zrozumiağe; 
o Dobrze definiujŃce okreŜlony tekst. 

ü ObecnoŜĺ podtytuğ·w, kt·re powinny byĺ: 

o WyraŦnie oznaczone;  

o Umiejscowione w dobrym miejscu - podtytuğ 

powinien otaczaĺ swojŃ konstrukcjŃ okreŜlonŃ 

zawartoŜĺ; 

o Szybkie w lekturze; 

o Zrozumiağe; 

o Dobrze definiujŃce okreŜlony tekst. 

ü Linki : 

o WyraŦne oznaczenie link·w przed klikniňciem; 

o WyraŦne oznaczenie link·w po klikniňciu; 

o ZgodnoŜĺ link·w z ich wczeŜniejszym 

tematycznym klikniňciem. 

ü ObecnoŜĺ multimedi·w.  

 



KATEGORIA - Nawigacja 

 

¶ Pasek nawigacji: 

üObecnoŜĺ paska nawigacji  

na stronie gğ·wnej; 

üObecnoŜĺ paska nawigacji  

na wszystkich stronnicach; 

üPasek narzňdzi jest wszňdzie 

taki sam. 

¶ ObecnoŜĺ drzewa strony; 

¶ DostňpnoŜĺ strony gğ·wnej  

z dowolnego miejsca serwisu; 

 

¶ DostňpnoŜĺ przycisku wstecz  

z dowolnego miejsca serwisu; 

¶ MoŨliwoŜĺ szybkiego 

drukowania; 

¶ Wewnňtrzny szperacz witryny; 

¶ ObecnoŜĺ Identyfikatora witryny 

lub logo na kaŨdej stronicy; 

¶ JednolitoŜĺ witryny pod kŃtem 

treŜci, formy i koloru; 

¶ WyraŦne oznaczenie przycisk·w 

do klikniňcia. 

 



Rozkğad uwzglňdniania, przez firmy PR, zasad 

skğadajŃcych siň na kaŨdŃ z kategorii [%] 

U. Gogoğek, Internetowe witryny firm PR-owskich ï pr·ba diagnozy, 2009 
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Rozkğad uwzglňdniania zasad skğadajŃcych siň 

na personalizacjň witryny [%] 

U. Gogoğek, Internetowe witryny firm PR-owskich ï pr·ba diagnozy, 2009 



Rozkğad uwzglňdniania zasad skğadajŃcych siň 

na poprawnŃ nawigacjň witryny [%]  
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Ocena Stron 

 



SprawdŦ swojŃ stronň 

ÅGdzie kierujesz wzrok w pierwszej kolejnoŜci? 

ÅCzy potrafisz powiedzieĺ o czym jest strona? 

ÅCzy waŨne informacje sŃ na pierwszej stronicy 

(bez przewijania)? 

ÅCzy korzyŜci dla czytelnika sŃ podkreŜlone? 

ÅCzy sŃ czytelne zachňty do akcji (druk, info.)? 

ÅCzy kolory, znaki, animacje sŃ rozpraszajŃce? 

ÅCzy czujesz osobisty zwiŃzek ze stronŃ? 

ÅCzy sŃ linki do stron spoğecznoŜciowych? 



Ocena Stron  

 
W odniesieniu do medi·w i innych branŨ  

w Sieci, fundamentalna jest 

interaktywnoŜĺ Stron oraz moŨliwoŜĺ 

dynamicznego ğŃczenia (linki) informacji 

tekstowych z bogactwem uzupeğnieŒ  

w formie multimedialnych zasob·w.  

Dziňki temu Portale stajŃ siň Ũywe, czňsto 

z aktualizowanymi na bieŨŃco danymi,  

z grafikŃ, dŦwiňkiem i multimedialnymi 

prezentacjami.  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Kategorie merytorycznych 

ocen stron 

 ÅTechnologia i funkcjonalnoŜĺ 

ÅTechnologia ï wyglŃd i nawigacja 

ÅInteraktywnoŜĺ 

ÅLinki, wydarzenia i sğowniki 

ÅDostňpnoŜĺ 

ÅZawartoŜĺ 

ÅInformacje finansowe 

ÅInformacje o firmie 

ÅInformacje adresowe 

 



DostňpnoŜĺ strony 

jest oceniana przez informacje, kt·re 

uğatwiajŃ rozpoznawanie/indeksowanie 

witryny przez szperacze.  



Technologia - wyglŃd i nawigacja 

Åszperacz wewnňtrznych zasob·w witryny, 

ÅmoŨliwoŜĺ drukowania okreŜlonych treŜci, 

Åog·lne narzňdzia poruszania siň  

po zawartoŜci strony, 

ÅğatwoŜĺ dostňpu do informacji 

finansowych, 

ÅĂdrzewo/mapaò strony. 



Co waŨne na stronie? 

Å InteraktywnoŜĺ jest interpretowana jako moŨliwoŜĺ subskrypcji 
okreŜlonych informacji dostarczanych via mail, np. czas udzielenia 
odpowiedzi na zadane pytanie mailem.  

Å O wartoŜci link·w na stronie ŜwiadczŃ ich aktualnoŜĺ i zwiŃzek z branŨŃ 
oraz wskazywanie informacji o wydarzeniach dotyczŃcych przedmiotu 
dziağalnoŜci firmy ï wğaŜcicielki strony.  

Å DostňpnoŜĺ i zasobnoŜĺ sğownik·w zwiŃzanych z firmŃ,  

Å Kluczowe elementy: informacje adresowe, schemat organizacyjny, 
prezentacja wğadz i historia firmy.  

Å Dodatkowe informacje o firmie: sprawy socjalne oraz ogğoszenia  
o wolnych miejscach pracy i moŨliwoŜci zdalnego skğadania CV.  

Å W ramach finansowych informacji o firmie - dostňpnoŜĺ online: ostatniego 
raportu finansowego (w formatach PDF/HTML), archiwum poprzednich 
raport·w, kalendarza firmowych zdarzeŒ, notowania akcji, wielkoŜci 
obrot·w akcjami firmy, polityki, historii dywidend, informacji o wğaŜcicielach  
i innych istotnych danych finansowych.  



Liczniki - samoocena konstrukcji 

i atrakcyjnoŜci strony  
Åszybki dostňp do statystyk strony ï 24/7/365, czyli  

w skali dnia, tygodnia i roku, 

ÅmoŨliwoŜĺ oceny:  
ïjakiej przeglŃdarki uŨywa wizytujŃcy stronň, 

ïrozdzielczoŜĺ ekranu odwiedzajŃcego, 

ïsystem operacyjny odwiedzajŃcego, 

ïkt·re strony polecajŃ ocenianŃ witrynň, 

ïkt·ry szperacz wskazağ wizytujŃcemu stronň, 

ïjakich sğ·w kluczowych uŨywağ odwiedzajŃcy w tym szperaczu,  

ïkilka r·Ũnych styl·w licznika, ğŃcznie z niewidocznym  
dla internaut·w, 

Åmailowe komunikaty (alerty).  



Inne pomiary skğadowych jakoŜci 

i popularnoŜci stron 
Å zorientowane na uŨytkownika: 
ï jakie strony/stronice odwiedzili internauci, 

ï ile czasu w nich spňdzili, 

ïskŃd trafili do okreŜlonego zasobu i dokŃd siň z niego udali, 

ïkiedy zostağo rozpoczňte poğŃczenie z Internetem, kiedy zakoŒczone, 
jak dğugo trwağo itp. 

Å zorientowane na stronň: 
ïliczba odwiedzin uŨytkownik·w (w rozbiciu na nowych i powracajŃcych), 

ï czas pojedynczej wizyty, 

ï strony odsyğajŃce/szperacze, przez kt·re odwiedzajŃcy trafiğ  
na ocenianŃ stronň, 

ïstrony/stronice poczŃtkowe i koŒcowe wizyt, 

ïczas, jaki odwiedzajŃcy spňdziğ na stronie/stronicy, 

ïŜcieŨka poruszania siň po stronie, 

ïkonfiguracja komputera odwiedzajŃcego, 

ïinformacje geolokacyjne (paŒstwo, miasto)[1]. 

[1] Magdalena Piňta, Raport z oblňŨonej witryny, ĂChipò 2005, nr 1. 



MiarŃ popularnoŜci strony -  

Ăunikalni odwiedzajŃcyò 

ÅBez wzglňdu na to, ile razy wizytujŃcy odwiedzi 

okreŜlonŃ stronň w zadanym czasie, liczba 

unikalnych wizyt bňdzie powiňkszona tylko  

o jeden w chwili jego pierwszych odwiedzin  

w okreŜlonym przedziale czasowym.  

Ocena gğ·wnie wg cookies. 

ÅWizytň/odwiedziny naleŨy rozumieĺ jako 

otwarcie strony ï poğŃczenie siň z niŃ  

za poŜrednictwem przeglŃdarki i odczytanie 

jakichkolwiek treŜci.  

 



Pojňcia iloŜciowych ocen 

ÅWywoğanie/hit ï wczytanie dowolnego elementu  
z serwera WWW. Np. zağadowanie strony z 3 plikami graficznymi = 4 hity 

ÅStrona WWW ï wywoğanie dokumentu o rozszerzeniu 
HTM, HTML, TXT lub skryptu, np. PHP 

ÅSesja ï ciŃg plik·w (kolejnych wywoğaŒ) pobranych 
przez jednego uŨytkownika z konkretnego adresu WWW 

ÅWejŜcie ï dokument, od kt·rego uŨytkownik zaczyna 
przeglŃdanie strony 

ÅTransfer ï iloŜĺ danych (w KB), kt·re zostağy pobrane  
z serwera. 



Analityka Sieci 

jest obiektywnym Ŝledzeniem, 

gromadzeniem, mierzeniem, 

raportowaniem i analizowaniem 

iloŜciowych danych o Internecie w celu 

optymalizacji stron i inicjatyw 

marketingowych.  

SğuŨŃ temu stosowne narzňdzia.  



Rafinacja zasob·w 

sieciowych 1.0 
 



69 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

FunkcjonalnoŜĺ stron WWW w odbiorze 

przeciňtnego uŨytkownika 

ťr·dğo: NIELSEN J., LORANGER H.: Optymalizacja  

funkcjonalnoŜci serwis·w internetowych. HELION, Gliwice 2007 



70 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

FunkcjonalnoŜĺ stron WWW z punktu widzenia projektanta 

Bğňdy technologiczne: 

V niedziağajŃce systemy nawigacji i prezentacji treŜci, 

V kod Ŧle interpretowany przez niekt·re przeglŃdarki  

i platformy sprzňtowe, 

V zbyt dğugi czas ğadowania strony, 
 



71 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Bğňdy projektu: 

V problemy z architekturŃ informacji (ukğad strony, system 

nawigacji, podziağ treŜci itp.), 

V problemy z przekazem informacji (treŜĺ nieprzystosowana do 

specyfiki komunikacji internetowej, treŜci nadmiarowe, brak 

treŜci oczekiwanych przez uŨytkownika), 

V projekt strony niedopasowany do prezentowanych treŜci  

i wymagaŒ uŨytkownik·w (szata graficzna strony, kolorystyka i 

typografia, spos·b wykorzystania element·w animowanych i 

multimedialnych). 
 

FunkcjonalnoŜĺ stron WWW z punktu widzenia projektanta 



72 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Metody ewaluacji funkcjonalnoŜci stron internetowych 

NajczňŜciej stosowanymi metodami badaŒ funkcjonalnoŜci stron 

internetowych sŃ: 

V zogniskowany wywiad grupowy, 

V testy funkcjonalnoŜci, 

V eyetracking, 

V clicktracking, 

V analiza statystyk ruchu na stronie. 

 



73 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Zogniskowany wywiad grupowy 

V Zogniskowany wywiad grupowy polega na sterowanej interakcji 

(rozmowie, grach skojarzeniowych itp.) niewielkiej grupy 

zaproszonych os·b.  

V Badanie to prowadzone jest przez doŜwiadczonego moderatora, 

kt·ry ukierunkowuje przebieg dyskusji na zagadnienia, kt·re majŃ 

zostaĺ zbadane. 

V Badania tego rodzaju polegajŃ w istocie na wnioskowaniu o 

odczuciach i postawach badanych (nieujawnionych wprost). 

 



74 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Zogniskowany wywiad grupowy 

Zogniskowane wywiady grupowe: 

Å sğuŨŃ do odczytania opinii, sŃd·w, motyw·w zachowaŒ i emocji 

przyszğych uŨytkownik·w witryny, 

Å pozwalajŃ na ustalenie i zrozumienie nieujawnionych 

bezpoŜrednio motyw·w zachowaŒ, 

Å uğatwiajŃ generowanie idei zwiŃzanych z rozwojem witryny. 

Otrzymane wyniki nie przekğadajŃ siň wprost na wskaz·wki przydatne 

przy tworzeniu serwis·w internetowych. 

 



75 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Testy funkcjonalnoŜci 

V W teŜcie funkcjonalnoŜci bierze udziağ tylko jedna osoba na raz. 

V  Badanemu prezentowany jest strona WWW (moŨe to byĺ strona 

dziağajŃce w peğni, lub tylko czňŜciowo, rzadziej wykorzystywany 

jest prototyp strony).  

V Zadaniem uczestnika test·w nie jest ocena strony, lecz wykonanie 

za jej pomocŃ typowych zadaŒ, jak np. dokonanie transakcji lub 

odnalezienie okreŜlonych informacji.  



76 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Testy funkcjonalnoŜci 

Testy funkcjonalnoŜci pozwalajŃ na: 

Å przetestowanie architektury informacji strony, 

Å przetestowanie systemu wyszukiwania, 

Å wskazanie element·w systemu nawigacji, kt·re sprawiajŃ 

trudnoŜci, 

Å wskazanie element·w i mechanizm·w niejasnych i kğopotliwych 

dla uŨytkownika. 

 

Celem test·w funkcjonalnoŜci jest pokierowanie  

uwagŃ projektant·w i programist·w. 

 



77 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Eyetracking 

V Badanie eyetrackingowe polega na Ŝledzeniu punktu na kt·rym 

skupia siň wzrok osoby badanej.  

V Rejestrowany jest czas przez jaki badany zatrzymuje spojrzenie na 

kaŨdym obiekcie (w tym kontekŜcie obiektami bňdŃ elementy 

interfejsu strony internetowej oraz zamieszczony na niej tekst i 

grafika). 

V  Zapisywana jest teŨ kolejnoŜĺ, w jakiej badany patrzyğ na 

poszczeg·lne obiekty.  



78 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Eyetracking 

Uzyskujemy dwa rodzaje danych: 

Å fiksacje czyli punkty, w kt·rych wzrok badanego siň zatrzymağ, 

Å sakkady czyli ruchy oczu, kiedy badany przenosi wzrok z 

jednego punktu do drugiego. 



79 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Eyetracking 

Wyniki badania Eyetrackingowego pozwalajŃ: 

Å lepiej pokierowaĺ uwaga uŨytkownika, 

Å poprawiĺ czytelnoŜĺ strony (zwğaszcza tekst·w i system·w 

menu), 

Å udoskonaliĺ architekturň informacji (pom·c uŨytkownikowi w 

wyszukiwaniu informacji)  



80 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Clicktracking 

Clicktracking polega na zliczaniu klikniňĺ na poszczeg·lne obszary 

strony.  

Wyniki badania clicktrackingowego prezentowane sŃ jako statystyki 

klikniňĺ dla poszczeg·lne elementy aktywne lub mapy ciepğa.  

 

Clicktracking pozwala:  

Å przetestowaĺ system nawigacji strony,  

Å zoptymalizowaĺ system nawigacji strony,  

Å usunŃĺ nadmiarowe ğŃcza i narzňdzia, 

Å usunŃĺ lub przeprojektowaĺ elementy kt·re omyğkowo brane sŃ 

przez uŨytkownik·w za element nawigacji strony. 



81 dr Artur Bartoszewski  - BADANIE FUNKCJONALNOśCI SERWISčW I APLIKACJI INTERNETOWYCH 

Clicktracking 





Pozorny ruch ï dzieğo 

automat·w 

Å49 % wszystkich odwiedzin na witrynach pochodzi od 

fizycznych os·b. 

Å20 % cağego ruchu w Internecie generujŃ mechanizmy 

katalogujŃce witryny w wyszukiwarkach.  

Å31% to ĂzğoŜliwyĂ ruch, czyli skrypty i spamboty. 

Å 5% sztucznego ruchu generowane jest przez narzňdzia hakerskie. 

Å 5% - Ăzbieracze", kradnŃ treŜci umieszczane w witrynach.  

Å 2% boty generujŃce spamowe komentarze i wpisy w kt·rych 

umieszczane sŃ reklamy na forach.  

Å 19 % - pospolity spyware. 

 

 

MAJ 2012 CHIPPL 



 

Teqpad to narzňdzie, pozwalajŃce uzyskaĺ dostňp do statystyk kaŨdej witryny dostňpnej 

w Internecie, a takŨe wielu innych, uŨytecznych informacji dotyczŃcych danego serwisu. 

Sprawdzenie strony WWW w Teqpad dostarczy nam takich informacji jak dzienna iloŜĺ 

wizyt, odsğon, uŨytkownik·w, udziağ witryny w globalnym ruchu, a nawet jej przybliŨonŃ 

wartoŜĺ oraz dzienne zarobki. Ponadto znajdziemy tam iloŜĺ link·w prowadzŃcych  

do owej strony, mierzonŃ przez kilka wyszukiwarek, obecnoŜĺ serwisu w popularnych 

katalogach, a takŨe jej pozycjň w r·Ũnego rodzaju rankingach. 

Dodatkowe dane, do kt·rych zyskujemy dostňp to szczeg·ğowe informacje na temat 

serwera oraz domeny, tytuğ, opis i screen strony gğ·wnej, a takŨe datň ostatniej wizyty 

robota Google. 

 



Wystarczy wejŜĺ na:  

www.teqpad.com 

i wpisaĺ adres strony 

internetowej, kt·rej 

statystyki nas interesujŃ 

 

Statystyki wskazanej strony 



Wg portalu InternerMaker 

 najczňŜciej uŨywanymi w Polsce programami  

do statystyki strony internetowej sŃ: 

 

Google Analitycs 

OpenTracker 

Stat24 

AWStats 

BBClone 

Wszystkie dostňpne sŃ w wersji 

bezpğatnej lub cağkowicie bezpğatne.  

KaŨdy pobiera nasze statystyki  

dla swoich cel·w 

Najpopularniejsze statystyki 



Pğatne, ale jest 4-tygodniowy okres pr·bny. 

Statystki o naprawdň duŨych moŨliwoŜciach. Przyjemnie zaprojektowane.  

Koszt to 16,99 USD miesiňcznie lub 169$ USD rocznie.  

Jest to cena najczňŜciej wykraczajŃca poza budŨet zwykğego webmastera,  

ale niewyg·rowana dla internetowego biznesu Ŝredniej wielkoŜci.  

Choĺ jest to produkt amerykaŒski, udostňpnia wiele wersji jňzykowych 

interfejsu uŨytkownika, w tym polskŃ. 

http://www.opentracker.net/en/demo/demo6.jsp 





Statystyki rodem z Polski, dostňpne zar·wno w wersji darmowej, 

 jak i profesjonalna wersja pğatna.  

Obsğugiwane przez zewnňtrzny serwer.  

Cena tej ostatniej waha siň od 600 zğ do 3500 zğ rocznie,  

w zaleŨnoŜci od liczby odsğon serwisu.  

Warunkiem korzystania z w peğni funkcjonalnej, bezpğatnej wersji statystyk 

statStandard jest zamieszczenie logotypu na stronie gğ·wnej 

monitorowanej witryny oraz wyraŨenie zgody na emisjň ankiet 

badawczych i reklam komercyjnych na ğamach swojej witryny. 

Ranking stat24 to narzňdzie sğuŨŃce zar·wno witrynom 

zainteresowanym bezpğatnŃ promocjŃ w internecie, jak r·wnieŨ 

peğniŃce funkcjň wiarygodnego Ŧr·dğa informacji dla internaut·w 

poszukujŃcych tematycznych serwis·w. 

Jest to takŨe miejsce, w kt·rym istnieje moŨliwoŜĺ 

zaprezentowania swojej witryny reklamodawcom. 







Dane iloŜciowe prezentowane w statystykach,  

w czytelnym interfejsie, wykonanym  

w technologii FLASH 

30 sğ·w kluczowych dla jednej domeny,  

dla kaŨdej z przeglŃdarek. 

Obserwowanie odwiedzalnoŜci witryny przez 

internaut·w posğugujŃcych siň stağym IP. 

 

MoŨliwoŜĺ zablokowania wybranych IP w celu 

nie zliczania ruchu wybranych uŨytkownik·w. 

 

 
CiŃgğoŜĺ w gromadzeniu danych  

o monitorowanej witrynie oraz ich dostňpnoŜĺ 

24/dobň.  

Geograficzne zlokalizowanie miejsca,  

z kt·rego internauta ğŃczy siň z witrynŃ.  

Mapa klikniňĺ 

StatSEO ï statystyki pod kŃtem 

pozycjonowania w przeglŃdarkach  

wraz z konkretnymi wskaz·wkami 

(pğatne) 



Darmowy program, instalowany na serwerze 

uŨytkownika. Statystyki Awstats sŃ bardzo 

czňsto domyŜlnie dostňpne na serwerach 

WWW.  

http://awstats.sourceforge.net/awstats.ftp.html 



Tweetstats 

ÅNarzňdzie do analiz Twittera 

Å Informacje o loginach i tagach 

Å Bezpğatny 

 



Darmowe, instalowane na serwerze uŨytkownika.  

 

Bardzo ciňŨka instalacja, mimo Ũe program skierowany do laik·w. 

 

Statystyki sŃ jeszcze prostsze niŨ Awstats. 

 

Raczej nie nadajŃ siň do profesjonalnych zastosowaŒ.  

 

PasujŃ idealnie na strony przeznaczone dla os·b niemajŃcych ochoty  

na wgğňbianie siň w zaawansowane statystyki.  

 

To po prostu zbi·r najwaŨniejszych informacji. 

http://www.bbclone.de/demo/ 



http://www.countomat.pl/o_nas.html 

Analiza za darmo, dalsze zabiegi pğatne 

Pierwszy w Polsce system statystyk WWW 

Bezpğatna wersja z reklamami bez prywatnoŜci 

Narzňdzia marketingu internetowego 

Bezpğatne najprostsze statystyki (mapa klikaŒ itp. juŨ 

pğatne) 

Pğatny, Ŝledzi wypowiedzi o marce, firmie itp., por·wnuje jŃ 

 z innymi ofertami, podaje efekty ostatnich dziağaŒ 

(jednoczeŜnie prowadzi typowe statystyki, kt·re r·wnieŨ 

podaje) 

http://www.brandometr.pl/features 

SğuŨy do korzystania z Google Analitycs za darmo 

http://marcinkaszynski.com/blog/index.php/2007/11/03/

el-monito-w-google-analytics/ 



ALEXA 

COMPETE 

QUANTCAST 

GEMIUS 

PBI 

NETCRAFT 

GADUSONDA 

ADOCEAN 

TRADEDOUBLER 

SYNTETOS 


