Bizhes w Sieci



’ BIZNES W SIECI

Motorem postepu

czesto bywa
lenistwo 6
lub pienigdze.

W przypadku sieci
mamy do czynienia
Z jednym | z drugim.




Gospodarka internetowa -
warstwy

Narzedzia - Infrastruktura *

telekomunikacyjna (ISP,

producenci sprzetu),

Narzedzia - aplikacje (oprogramowanie

dla ustug internetowych, np. szperacze,

poczta, handel),

Posrednicy, dystrybutorzy ustug i tresci

(portale),

Ustugi, transakcje, komunikacja, np.:

handel, operacje bankowe, gielda, e-urzedy

Bezpieczenstwo (firewall, kryptografia),



Uwarunkowania



50% wydatkéw na biznes =
technologie informacyjne

« Today, purchases of computer hardware
and software account for half of all capital
spending by businesses.

January 26, 2008, NYT, Belt-Tightening, but No Collapse, Is Forecast in Technology Spending , By STEVE LOHR



http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/l/steve_lohr/index.html?inline=nyt-per

Rola Internetu

Kupno wakacji 87
PC 80
Inwestycje, finansowe decyzje 73
Bilety kino/teatr 71
Dodatkowa edukacja 69
AGD 67
Komorka 66
TV, DVD 66
Dom 65
Samochadd 63
Wybor szkoty dla dziecka 56
Lekarstwa 54
Medyczna pomoc innym 53

Digital World Digital Life, www.tsglobal.com, grudzien 2008, s. 10.



Uzaleznienie firm od Internetu

Szacuje sie, ze okoto milion firm
na swiecie zawdziecza swoje wptywy
w ponad 50% Internetowe] ekonomii.

Inwestycje na technologie komputerowe
podnoszg produktywnosc od 3 do 5 razy.

Business Wire, Nov 21 2006, 2:00:00 PM. March 13, 2007. Study Says Computers Give Big Boosts to Productivity. By STEVE LOHR



http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/l/steve_lohr/index.html?inline=nyt-per

Komercja - spoiwo aktywnosci
medialnej, technologii, informacj|

Oczekiwanie na to, ze ,trzecia fala, ktéra zaczyna podmywac
struktury ery przemys’rowej otwiera fantastyczne mozliwosci odnowy
spotecznej i politycznej” wydaje sie nazbyt optymistyczne i odnosi
sie tylko do stosunkowo niewielkiej czesci spoteczenstwa — wszak
tworzy jg zaledwie co szOsty mieszkaniec Ziemi

Mowa jest o tej czesci globalnej spotecznosci, ktora znajduje sie

lub znajdzie w najblizszym czasie po tej lepszej — ,niewykluczonej” -
stronie przepasci pomiedzy tymi, ktdrzy potrafig, mogg i chcg
korzystac z potencjatu IT, a pozostatymi (wiekszoscig), ktorzy

(nie wszyscy) majg zaledwie uswiadomione potrzeby w tym zakresie

Owa przepasc¢ zauwazalna jest we wszelkich strefach
geograficznych i branzach, takze w nowych mediach, ktére choc¢
tworzone sg ,,z myslg o przemetnym uzytkowniku, sg w dziataniu
| oferowanych mozliwosciach na tyle skomplikowane, iz tylko
niektorzy potrafig z nich w petni korzystac.

Nastepuje zwiekszanie roznic spotecznych, w tym narastania roznic
w stopniu poinformowania”



Spersonalizowane dobra

* w wirtualnym swiecie mediow produkty
informacyjne sg niemal ,szyte na miare”
| przesytane elektronicznie bezposrednio

do odbiorcy. Nastepuje ,odmasowienie srodkow
przekazu”.

* Przyktadami tego zjawiska sa:

— ksigzki wydawane elektronicznie przez ich autorow
(np. powiesci S. Kinga),

— Newslettery,
— Podcasty,
— Reklamy,

— tatwos¢ samodzielnego uruchamiania radiowych, a
wkroétce telewizyjnych stacji nadawczych w Internecie.



,usieciowiona” ekonomia

« Jednym z podstawowych pryncypiow ,sieciowe]
ekonomii” jest zasada nieustajgcego
zwiekszania wptywow.

« Wartosc Sieci rosnie wraz z jej
rozprzestrzenianiem sie — Sie€ dla dziesieciu
0sOb stanowi wiekszg wartosc¢ od Sieci
dla dwoch osob.

* Wzrostowi Sieci (ponadnarodowej) nie
towarzyszy konstruowanie stosownych regulacji



Dominacja silniejszych

 elektroniczny rynek doprowadzi
do monopolizacji.

» Egzemplifikacjg tego stanu jest rynek
iInformacyjnego potencjatu Sieci, w tym
rynek mediow online, a w nim
niespotykane w historii swiata
koncentracje w swiecie biznesu
medialnego.



Narzedzia, nie tresci przejmuja
dominacje w wirtualnym swiecie

» QObecnie nadal informacja jest ,krolem”, ale koszt
generowania nowych, oryginalnych mformaCJl
(doskonalenie istniejgcego stanu) nie przynosi
oczekiwanych zyskow wobec ponoszonych naktadow.

* dobre zasoby informacyjne to tradycyjne zasoby, ale
z nowymi narzedziami do ich udostepniania,
przegladania, wyszukiwania, takze czasami
do blokowania lub wrecz manipulowania.

* Precyzyjnie weryfikuje to rynek, a ,konsument jest
ostatecznym sgdem”.

 Pogtebia sie przepasc¢ miedzy tymi, ktorzy wiedzg
| potrafig, a tymi, ktorzy nie nadgzajg z poznawaniem
| wdrazaniem IT do codziennego zycia.



Wymierne znaczenie Internetu
we wspotczesnym zyciu

praktyczne zastosowania technologii informacyjnych
wptynety na podniesienie srednio o 10% efektywnosci
kazdej przepracowanej godziny

Swiat coraz bardziej jest uwarunkowany stanem
wykorzystania technologii informacyjnych nie tylko
w sferze nauki, rozrywki, lecz przede wszystkim tam,
gdzie mamy do czynienia z produkcjg, przeptywem
pieniedzy i coraz wiekszej masy towarow.

Owe technologie czynig, ze ludzkie wysitki sg bardziej
produktywne

IT tworzg nowe miejsca bardzo dobrze ptatnej pracy,
jednoczesnie nieporownywalnie szybciej ograniczajgc
zatrudnienie 0soOb o stabszym przygotowaniu.



Zmiana modelu dziatalnosci

komercyjne] wg Castelsa
skalowalnosc¢ (eliminacja ograniczen
geograficznych),

interaktywnosc¢ (tacznosc¢ w ramach firmy,
miedzy producentem a klientem),

elastycznosc¢ (nadzor i szybkie
roznicowanie struktury firmy),

zarzgdzanie markg (promocja marki),

Indywidualizacja (personalizacja)
W sieciowym biznesie.



Dominacja komercji elektronicznej
w relacjach miedzy firmami

B2B (Business-to-Business),
B2C (Business-to-Consumer).

ciggte doskonalenie elektronicznego kanatu
tgcznosci miedzy firmami w zakresie
poprawiania wzajemnych relacji

oraz wzmacniania tancucha zaopatrzenia.

powstajg nowe globalne kanaty sprzedazy

| dystrybucii,

nastepuje redukcja fizycznych zapasow,
oszczednosc kosztow produkcji, katalogow i ich
dystrybucii.




,Kompresja czasu”

Szybciej biegnie czas dla rynku,
Transakcja - operacja polegajaca
na porozumieniu sie dwoch lub wiekszej

liczby zainteresowanych stron
za posrednictwem Sieci.

Przedmiotami owego porozumienia moga
byC obrot pieniedzmi, sprzedaz,
swiadczenie ustugi, takze szukanie partnera
lub Inna forma wymiany informacji.

Personalizacja - zbior zabiegow | narzedzi
umozliwiajgcych sformalizowane,
automatyczne wyrdznianie (indywidualne
traktowanie) kazdej osoby korzystajacej

Z Slecl.




Rynek handlu elektronicznego

« W 2009 r. Polacy wydali na zakupy
Internetowe 13,43 mid zi.
Oznacza to wzrost o 22 proc. w stosunku
do roku poprzedniego
(w 2008 r. byta to kwota 11,01 mld zi,
przyrost roczny +36,4 proc).

Raport strategiczny IAB
Polska, Internet 2009,



Wartos¢ polskiego rynku e-commerce wediug SMB,
dane w milionach ztotych

10000
B Sklepy intemetows

8100

. Flatformy aukcyjne

MmNzt TToOoT 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

Raport strategiczny |IAB
Polska, Internet 2009,



Konstrukcja stron
biznesowych



Misja stron biznesowych

Elektroniczna komercja (E-commerce sites). Celami sg:
zwiekszenie sprzedazy i zmniejszenie kosztow marketingowych.
Za miary ich osiggniecia najczesciej uznaje sie wyniki pomiarow
wielkosci sprzedazy, liczby i cele wizyt na stronie (takze trendy,
satysfakcja klientow i inne).

Zawartosc¢ strony. Decyduje ona o czytelnosci, poziomie
zainteresowania, dtugosci czasu spedzanego przez wizytujgcych
na stronie. Ocene tej sktadowej strony uzyskuje sie poprzez pomiar
dtugosci czasu wizyt, ustalenie liczby przeglgdanych stronic, liczby
aktywnych i rezygnujgcych subskrybentow.

Wzbudzanie zainteresowania. Celem jest zwiekszenie
zainteresowania strong i wyréznienie grup zainteresowanych jej
treSciami (czas spedzany na stronie, czytanie newsletterow,
skorzystanie z kontaktu itp.).

Uniwersalnosc strony. Polega na zwiekszaniu satysfakcji
konsumentow i zmniejszaniu angazowania administratoréw strony.



Waga stron biznesowych

Btedna aktywnosc¢ informacyjna online moze szybko
obrocic sie przeciw firmie.

Najwyzej klasyfikowane sg witryny bedgce witasnoscig
firm o wieloletnich tradycjach, a nie, jak mozna by
oczekiwac, nowo powstatych, preznych, nowoczesnych,
dobrze sie zapowiadajgcych przedsiebiorstw.
Zazwyczaj witryna — jej forma i zawarte w nigj tresci —
odzwierciedla rzeczywistg kondycje firmy.

Wraz z uptywem czasu i krystalizowaniem sie
standardow konstrukcji stron nastepuje poprawa ich
jakosci, malejg roznice miedzy firmowymi stronami

w skali globalne;.



Skladowe ocen podstawowych
sktadowych firmowych witryn

» dostepnosc¢ lokalnego szperacza,

» wyglad/czytelnos¢, stosowany jezyk,

» dostepnosc¢ (gtéwnie czas odczytu),

* nawigacja,

* interaktywnosc¢ (mail, subskrypcje, przypomnienia),
* czas odpowiedzi na pytania online,

* raporty funkcjonowania firmy,

* kalendarz terminéw zwigzanych z branzg firmy,
« informacje dla udziatowcow,

 0golne informacje finansowe,

* linki do zwigzanych merytorycznie innych stron,
» aktualnosc prezentowanych danych,

» mozliwosc¢ uzyskania formy do druku,

« stownik stosowanych pojec.



Najwazniejsze elementy stron
firmowych:

* Informacje adresowe - adresy mailowe
do kluczowych pracownikow oraz adresy
do powigzanych firm,

* dane biznesowe o firmie - historia firmy,
misja, wizja, idea biznesu oraz dane
finansowe



Podstawowe skiadowe
jakosci strony:

techniczna jakosc, na ktorej ocene sktadajg sie: rozmiar strony, zte
(nieaktualne) linki, struktura strony, tatwos¢ nawigowania (czas
tadowania, g’rebokosc stronic, procent ztych stronic),

jakos¢ zarzgdzania strong (ostatnia aktualizacja stronic, odwotania
do nieistniejgcych stronic),

uzytecznosc strony i architektura informacyjna (adresy, historyczne

| biezgce informacje),

dostepnosc¢ (najlepiej gdy nazwa firmy jest w adresie WWW),
nawiga():ja (tatwosc¢ znalezienia potrzebnych informacji liczona liczbg
klikniec€),

dynamiczna funkcjonalnosc¢ (szczegolne zapotrzebowania
informacyjne inwestorow),

dodatkowe informacje (dywidendy, ptatnosci, prawo, rachunki
| audyt), korporacyjna identyfikowalnosc¢ (obraz firmy),

mailowa skutecznos¢ (odpowiedz — szybkosc¢, format i tresc).



Efektywna komunikacja

51 stow w modlitwie ,Ojcze nasz”
50 stow w 10 Przykazaniach
232 stowa w preambule Konstytucji RP

2 890 stow w Ustawie o informacii
publiczne]



Ocena stron

 W: 4 Ustugi....



Badania rynku internetowego

NetTrack

Alexa
GemiusTraffic
Google Analytics



NieSwiadomi konsumenci bardziej

zadowoleni ze swoich zakupow
lgnorant Customers Happier With Their Choices

Osoby, ktére majg mato informacii
0 produkcie sg bardziej
zadowolone z tego produktu
od osob, ktore majg wiece]
Informacji na jego temat —
,Blissful Ignorance Effect”

Max Kalehoff, Friday, Feb 29, 2008 2:45 PM ET. MediaPostPublications, University of lowa News Release Jan. 28, 2008
Ul researcher: blissfully ignorant shoppers are happier with their choices



Dane poszukiwane w szperaczach
przez liderow e-komercj|

— Dane identyfikujgce produkty i ustugi poszukiwane
przez konsumentow, ktére nie sg oferowane

— Dane, ktore sg oferowane ale konsumenci nie potrafig
ich odszukac

— Trendy w identyfikacji, szczegolnie u konkurencii:

— S’révl\i_stosowanych przez konsumentow dla promogji
marki

— ldentyfikowanie potrzeb konsumentow

— Ocena czy konsumenci uzyskujg dostatecznie duzo
iInformacji o ofercie

— Doskonalenie ofert — lepsza konwersja na wigksze
zamowienia.

The Other Search, Making the Most of Site Search to Optimize the Total Customer
Experience, Patricia Seybold Group © 2006



Problem zaufania
do firm obecnych w Sieci

certyfikat Trust, wydawany od 1996 roku
przez organizacje (Microsoft, Netscape,
AOL, Excite, IBM I inni) o te] samej
nazwie. Certyfikat ten stanowi forme
samokontroli w swiecie online. Jest on
potwierdzeniem wyniku ciggtej, regularnej
weryfikacji przestrzegania zasad uczciwe]
obecnosci w Sieci.



Handel



2 Artykuty biurowe - Lyreco - Microsoft Internet Explorer

Pli. —Edycja  ‘Widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc

L] — n 5 —
Q'-.-'-.-'stecz - O - \ﬂ \ELI A Pl D yszukai ‘_'\?‘ Ulubicne @Multimedia @? T he B -
L [t 3

fdres :El bk e, lyreco, com, plfoferta, bl w Praejds

Lyreco,

Katalog ©On Line Ordering Impega Uslugi Jak zamowic

odaj swdj adres e-mail

Zaprenumeruj biuletyn!

Lyreco zapewnia Ci szeroki wybor ponad 4.000 produktawe,

p Aktualnosci potrzebnych w kazdym biurze.
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Kupowanie za posrednictwem
Internetu

Czy kiedykolwiek robitas(eS) zakupy za poSrednictwem internetu?

100% -
90% -
80% -

70% -

66%
61%
i 55%
50% -
41%
40% =
30% -
20% -
10% =
0% = T T T

2005 / (N=2229) 2006 / (N=2510) 2007 / (N=1752) 2008 / (N=1752)

Polski Internet, Gemius,
lutvy 2009.
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E-aukcje vs. e-sklepy

76%
60%

kupujacy na aukcjach kupujacy w sklepach
internetowych internetowych

Polski Internet, Gemius, luty 2009.
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Wydatki online

W CAEYM 2007 ROKU

* Trzej najwieksi gracze na WYDALEM NA ZAKUPY
PRZEZ INTERNET:

polskim rynku
e-commerce to Agito.pl,
Komputronik.pl

| Merlin.pl. Przychody
dwoch pierwszych
sklepow wzrosty

w ubiegtym roku o ponad Dwgnisos
100% i po raz pierwszy [ Wasirsie 003 000
przekroczyty 100 min zt. | wnzioons

nten, Rnpydd o wheged S0 )

Internet Standard, Il edycja, marzec 2008
Internet Standard i Sklepy24.pl prezentujg raport "E-commerce 2007"



E- zakupy PL

« 7 000 sklepow * Najlepsi:

* Opinie: sklepy 24. + Komputronik
pl; www.opineo.pl . Agito

* Morele
« 3kropki

. PCWorld 2 i 10/2010




Swiatowy
handel
w liczbach

Online Buyer Penetration among Internet Users

Waorldwide, by Region, October-November 2007 (% of
respondents)

Western Europe 3%

Morth Americs 2%

Asia-Pacific BA%E

Latin America 9%

Eastern Europe, Middle East and Africa

BE%

Note: n=26,312 ages 15+ _ o
Source: The Nietsen Compary, "Globa! Online Survey” as ciled in press
release, January 28, 2008

91845 warei eMarketer, com

World's Web Users Are Shopping Online

FEBRUARY 1, 2008, eMarketer
E-commerce infrastructure still building.

Products Purchased by Online Buyers Worldwide in
the Last Three Months, October-November 2007 (% of

§
=
2
g
s

ooks

OMB4E warvi eMarketer.com



W Obroty internetowych
sklepow i aukcji w Polsce
w mld zt 16,0
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http://www.rp.pl/galeria/2,81565.html, 07-01-2008



http://www.rp.pl/galeria/2,81565.html
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B2C e-komercja w Europie

Imld, % wzrostu wobec poprzedniego roku]

R 255 7 (25.0%)
N 7.1 (25 6%
2010 S357.4 (20.0%)

Putting the 'E' in European Retail Sales, JULY 30, 2007, eMarketer, European B2C e-commerce is growing in waves.



Virtual Goods* Revenues Worldwide, 2008-2013
(millions and % change)

ETI 51,325
E R s2.21 67%)

ErE T . 107 (£0%)
I <. 070 (31%)

2013 56,006 (19%)

Note! *digital creations of some object that can be used to enhance ana's
amline presence thvoush stle, function oF self-axpression
Source,! Plper Jaffray. “Pay to Play: Pald Irdernet Sarvices,” July 13, 2009

19594/ vl eMarketer.com
Virtual Goods Mean Real Dollars

AUGUST 13, 2009
Is your avatar a big spender?



Personalizacja - efektywne
wykorzystanie informacji o klientach

ile ptacq za kupowane produkty online,

ocena informacji demograficznych, miejsca
zamieszkania, sytuacji rodzinnej, poziomu
wykszta’rcema poziomu dochodu klienta,

zachowania najlepszych klientow w Sieci — czy
wykorzystujg strone twojej firmy, jak znalezli jej adres

| adresy innych odwiedzanych stron, tytuty czytanych
gazet i nazwy stuchanych stacji radlowych

najczesciej kupowane produkty przez najlepszych
klientow i stosowna modyfikacja wiasnej oferty,
roznice miedzy najlepszymi klientami a pozostatymi

— jakie sg roznice w ich opisie, zachowaniach
| kKupowanych przez nich produktach,

identyfikacja najgorszych klientow i ocena kosztow
ich obstugi.



Efekt personalizacji 1/2

* Niemal potowa kupujacych, chetniej robi
zakupy w sklepach udzielajgcych
personalnych rekomendacii.

» Jest korelacja pomiedzy wielkoscig
wydatkow | oczekiwaniami personalizacji —

wieksze wydatki — petniejsza
personalizacja.

2007 ChoiceStream Personalization Survey, ChoiceStream, Inc., 210 Broadway, Fourth
Floor, Cambridge, MA 02139, 617-498-7800, www.choicestream.com



Efekt personalizacji 2/2

* 56% konsumentow wraca do sklepu, ktory
dostarcza spersonalizowane informacje
0 swoich ustugach.

* /1% duzo wydajgcych chetniej wraca
do spersonalizowanych stron niz nie
spersonalizowanych

2007 ChoiceStream Personalization Survey, ChoiceStream, Inc., 210 Broadway, Fourth
Floor, Cambridge, MA 02139, 617-498-7800, www.choicestream.com



Geolokalizacja

Facebook Places

Ustuga geolokalizacji
— Znaczgce narzedzie
dla matego biznesu,
szczegolnie
zaleznego od ruchu
klientow (restauracje,
sklepy, bary)

.lde ulica!”

Juz nigdy nie stracisz okazji, by nawigzac kontakt, bedac w danej
chwili w tej samej lokalizacji

B Przegladaj zmiany statuséw znajomych, ktérzy zameldowali

sie w poblizu.

B, Po zameldowaniu sie kliknij opcje ,Teraz tutaj”, aby zobaczyé,
kto jeszcze jest tu zameldowany.




Trojwymiarowy obraz sklepow

» 3-D spacery po ulicach i wewnatrz sklepow
* EveryScape (www.everyscape.com)

November 25, 2007, NOVELTIES, NYT, A Web Tour Will Show Stores From the Inside Out, By ANNE EISENBERG



http://www.everyscape.com/

Komorki - zakupy

« ScanLife — technologia skanowania
komorkg kodu paskowego by uzyskac
informacje, porownac ceny (RedLaser)
lub (przez okno) skanowac i zamowic
towar

* Presence — ustuga (IBM), za zgoda
klienta, Sledzenia zachowan w sklepie
| onlinowego doradztwa w zakupach
(co, gdzie)



Informacyjne zasoby sieciowe
w handlu

* Ponad potowa internautow dokonujac zakupow
w tradycyjny sposob, wczesnie] sprawdza
przedmiot zakupu online.

« Najczesciej konsumenci decydujg sie na zakupy
online ze wzgledu na oszczednosci czasu
| pieniedzy, a takze z uwagi na wiekszg niz
w tradycyjnych sklepach mozliwos¢ wyboru
poszukiwanego towaru i dostepnosc informacii.

« Waznym czynnikiem w wyborze e-sklepu jest
jego nazwa, marka, ktora czesto jest uosabiana
Z zaufaniem.



Propozycja

European Commission (27 panstw)

» Sklepy on

Ine w ramach unii

Informacja dostepna przed sprzedaza,
Gwarantowana dostawa 30 dnl

14 dniowy okres mozliwosci zwrotu

Zwrot kosztow w okresie 7 dni, jesli towar

nie zostanie dostarczony

Na 150 milionow kupujgcych

Europejczykow online co 15 kupuje poza
granicami swojego Kkraju.

October 8, 2008. Europe Prepares Consumer Rights Plan . By STEPHEN CASTLE



http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/organizations/e/european_commission/index.html?inline=nyt-org
http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/organizations/e/european_commission/index.html?inline=nyt-org
http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/organizations/e/european_commission/index.html?inline=nyt-org

Gra ceng

Wedrowki w wirtualnym swiecie najczesciej odbywajg sie
samotnie.

Dokonywane tam zakupy sg realizowane bez udziatu
0sob trzecich.

Kupujgcy w Sieci w zdecydowanej czesci nie wymieniajg
sie pogladami na temat produktow i cen.

,yozne ceny za ten sam towar” — klient ptaci

proporcjonalnie do tego, ile wart jest dla niego towar,
w tym takze informacije.

Dzieki temu zréznicowaniu uzyskano znacznie lepsze
kontakty z klientami oraz wzrost dochodow niemal
0 potowe.



Co jest wazne w decyzji o kupnie
online?
* 81% - mozliwosc¢ dokonania zakupu
w dowolnym czasie
* /7% - oszczednoscC czasu
* 61% - porownywanie sklepow
* 56% - tatwe odnajdowanie towarow

* 46% - cena produktow decyduje o zakupie
online, nie w sklepie

» 24% - niskie koszty wysyiki

CONVENIENCE, NOT PRICE, DRIVES ONLINE HOLIDAY SHOPPING, ACCORDING TO NIELSEN ONLINE
PRE-HOLIDAY SURVEY, http://www.nielsen-netratings.com/pr/pr_071120.pdf [28.X1.2007]



http://www.nielsen-netratings.com/pr/pr_071120.pdf
http://www.nielsen-netratings.com/pr/pr_071120.pdf
http://www.nielsen-netratings.com/pr/pr_071120.pdf

Skladowe skutecznosci
funkcjonowania e-sklepow

* jak najdoktadniejsze spetnianie oczekiwan
konsumentow,

* tfroska w tagodzeniu nieuniknionej utraty
bezposredniego kontaktu kupujgcego
Z 0Sobg sprzedajgcy (gtos, wyraz twarzy,
tzw. jezyk ciata),

* Nastepuje ,humanizacja elektronicznego
handlu”.



Uczciwosc¢ w Sieci

 Pomoc wyltgcznie dla konsumentow
Kupujacych na terenie Unii Europejskieg]

* Kupujacy w USA robig to na witasng
odpowiedzialnosc

Chip, Eryk Algo, Oszukali nas w Nowym Jorku, lipiec, 2007



Rekompensata ulomnosci
wirtualnego swiata

* duzy wybor towarow, konkurencyjne ceny

| wygoda robienia zakupow,

pogawedki online — kupujgcego

Z przedstawicielem odwiedzanego sklepu —
podobnie jak ma to miejsce w kawiarence
online,

operator obserwujgc zachowania (sposob
wedrowki) klienta po e-sklepie, podpowiada mu
skuteczny sposob wyszukania | zakupienia
okreslonego towaru.



Rola miodych pokolen

dla ktorych korzystanie z Internetu jest
naturalne. Dla nich jest to medium

codziennego funkcjonowania — od pracy

przez rozrywke do wykonywania czesci

czynnosci, takze zwigzanych z komercjg
w Sieci, a zwtaszcza z handlem.



Spetnianie przez e-sklep
oczekiwan klienta

 tworzenie profili klienta — opisow jego wedrowek
po wirtualnym sklepie, preferencji, zadawanych
przez niego wczesniej pytan i dokonanych
zakupow,

« stworzenie atmosfery specjalnego,
iIndywidualnego traktowania klienta.

* najczestszg przyczyng szybkiego opuszczania
wirtualnego sklepu I nie wracania do niego jest
nieumiejetne spetnianie oczekiwan klienta,



Inwestorzy - ocena firm
handlowych w Internecie

* waga dwoch czynnikow:
— zyski, jakie przynosi strona e-sklepu,
— liczba wizytujgcych jg internautow,

* mnigj istotny jest czas, jaki spedzajg
na stronie odwiedzajacy jg klienci.



Podstawowe funkcje wirtualnego
sklepu

* Sledzenie zamowien,
» kontrolowanie zwroconych produktow,
* analiza zachowan kupujacych,

» zarzadzanie wirtualng przestrzenig sklepu
| jego wygladem,

* bezpieczna obstugi ptatnosci.



Kupujacy w e-sklepach najbardzie;
doceniajg dostepne informacje

cena produktu (dla 93% badanych),
wyglad produktu (85%),
witasciwosci produktu (78%),
warunki gwarancji (58%),
producent (43%).



Wyrafinowana sprzedaz

« wirtualne przymierzanie. Stuzy temu laserowy
opis sylwetki osoby na podstawie przestanego
zdjecia — w efekcie mozna zamawiac online
szycie ubran na miare.

* Dopasowywanie kosmetykow do swojej twarzy,
ogladajgc przewidywane skutki stosowania
Kosmetykow/gadzetow na wczesniej przestanym
do sklepu obrazie wtasnej twarzy/gtowy.

« Klienci elektronicznych sklepow oczekujg jak
najlepszej jakosci zdje¢ oferowanych towarow —

porownywalnych z tymi, jakie sg zamieszczane
w katalogach.




Zasady sprzedazy online

najlepsza technologia nie czyni sprzedazy

konsument jest sledzony/identyfikowany jak nigdy wczesniej
profesjonalnie lub wcale

tradycyjne zasady handlu funkcjonujg takze online

sieC dla klienta jest przezroczysta — porownanie cen u konkurencji
trwa chwile

nalezy pamietacC o ograniczeniach e-handlu

wygoda i 0szczednosc¢ czasu pozwalajg podniesc cene, ale tylko
do pewnej granicy

mail nadal jest potegg
personalizacja jest na poczgtku drogi
niezbedny jest dobry wewnetrzny szperacz e-sklepu

Zrédto: James Maguire, E-Commerce Best Practices: Ten Rules of the Road, www.ecommerce-

guide.com/solutions/advertising/article.php/3457431 [Jan. 11, 2005].



Wyrozniajace sie w Polsce
portale handlowe

Allegro
Marketplanet

| 0 wielokrotnie wyzszych obrotach -
Warszawska Gietda Towarowa (WGT).

Ponadto WGT jest miarodajnym zrodtem

Informacji cenowe] w Polsce. Najwiece;
transakcji jest zawieranych tam na: zboza, mieso, masto,
cukier, a takze paliwa state, paliwa ptynne, stal oraz inne
surowce i niektore produkty sektora walutowego.



Przeszkody w korzystaniu
Z zakupow w Sieci

ograniczony okres trwatosci kupowanego
produktu I jego transport



Kupujacy online chca ludzkiej
pomocnej reki w:

Real estate S

Automobiles S4%

e N

Personal computers 42%

Computer hardware/software %

Home appliances 35%

Mobile phones 1%
sSource: ing survey conducted by Harris Interachive as cited in
e55 Meiease, st 25, 2009

106405 _ whveMarketer.com
Online Shoppers Want Human Helping Hand SEPTEMBER 1, 2009



Zakupy grupowe w Sieci

Oferowane znizki wahaja sie od 50 do 80. a nawet 90 procent

« CitySniper - www.citysniper.pl
FastDeal - www.fastdeal.pl
Groupon - www.groupon.pl
Gruper -www.gruper.pl
Grupust - www.grupust.pl
MyDeal - www.mydeal.pl



Groupon

* W 2010 liczba uzytkownlkow serwisu
wzrosta z 2 do 50 min,

* na jego stronach udostepniono ponad
100 tys. ofert rabatowych 58 tys. firm,

* obecnie Groupon zatrudnia okoto 3 tys.
pracownikow.

PCWorld, 3/2011



Gry | erotyka



,,Gra to maszyna, ktéra moze dziata¢ tylko wtedy, kiedy
gracze zgodza sie przez jakis czas wystepowac
w roli kukietek”

« Uczestnicy gier, we wiasnej postaci lub jako
wirtualne tozsamosci, stajg sie po czesci
marionetkami tworcow tej formy zabawy.

* Niektore z form gier wrecz wymuszajg od ich
uczestnikow tworzenie wirtualnych postaci
(wirtualne tozsamosci w aplikacjach typu MUD),

* Problem rozdwojenia osobowosci doktora
Jekylla i pana Hyde’'a nabiera nowego,
wirtualnego wymiaru w wyniku brutalnosci gier —
bardzo zblizonego do oryginatu dzieta Roberta
Stevensona.



Gry - J. Naisbitt: ,technologie nie

sg neutralne”

technologie majg wptyw na graczy — zwtaszcza
dziecl.

Ogromna sita perswazyjna gier komputerowych,
0 bardzo obiecujgcych mozliwosciach ich
wykorzystania, np. w dystrybucji reklam
oraz okreslonych informacji.

Z drugiej strony wydajg sie nieopacznie otwartg
puszkg Pandory.

Dowodzg tego tragedie, gdy dzieci morduja
swoich rowiesnikow, strzelajgc do nich jak
do figur pOJaW|aJacyCh sie podczas gry

na ekranie komputera.



Gry

« Gry komputerowe stajg sie coraz bardziej
zauwazalnym medium informacyjnym
wirtualnego swiata.

 stajg sie nadzwyczaj skutecznym srodkiem
komunikacji jednostronnej, wczesnieg|
zarezerwowanej dla mediow tradycyjnych.

« Grajacy poswiecajg setki, nawet tysigce godzin
na te forme rozrywki, ktora staje sie ich stylem
zycia, a nawet formg uzaleznienia (np. od gier:
Worldcraft, Arkadia).



Gry komputerowe

"video gamer"

Szeroki zakres platform i typow — PC,
konsole, komorki | inne urzgdzenia

Rynek gier onlinowych - fragmentacja.

PC — podstawowa (90%) platforma gier online. 25% konsole i 3%
komorki.

Online Gaming Platforms Used by US Online Gamers,
2008 (% of respondents)

_n:uns.me or handheld 19%

W Mobile phone 3%

Source’ The NPD Grodp, "Orling Gaming 2008° as cited 1n press release,
April 2, 2008

o3 raw wiardl earketer.com

eMarketer, Video Gaming Audience Is Fragmented
APRIL 4, 2008
Diverse consumption patterns and different access devices, just like TV and the Web




Gry w mediach online

* Trion World Network — wspolna firma
(Bertelsmann, NBC i Time Warner) produkujgca
multiplayer games granych online.

 Powodd — gry skutecznie zwiekszajg liczbe
czytelnikow

« “People are spending a shocking amount of time
In the multiplayer gaming world. That time is
coming out of the hide of other media,” “We
have to not only understand this phenomenon
but maybe be a participant in it.”



http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/time_warner_inc/index.html?inline=nyt-org

Hazard online
20 mld USD w 2008

« Karaiby: Sportingbed, Intertops,
Microgaming, Starnet.

* \WW Polsce podatek — 45% od wygrane],
Antigua | Barbuda — 3%

Chip 08/2008



Komercja gier online

 Po dwoch latach World of Warcraft,

generuje rocznie (2006) $1 miliard
wptywow

* / milionow subskrybentow

* Najbardzie| lukratywne media
rozrywkowe w ich historil

* Inne: EverQuest Il, Star Wars:
Galaxies

September 5, 2006, An Online Game, Made in U.S., Seizes the Globe, By SETH SCHIESEL



http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/s/seth_schiesel/index.html?inline=nyt-per

Wirtualne dobra

W 2011 roku wielbiciele gier nabeda
wirtualne przedmioty za ponad siedem
miliardow dolarow.

W roku 2007 kwota ta byta mniejsza
0 przeszto dwa miliardy dolarow.

2015 — wirtualne przedmioty = 14 mld USD
Statystyczny nabywca wydaje na nie 92
USD rocznie

PCWorld 1.2011



World of Warcraft w liczbach

2009 - World of Warcraft” 12 milionow
graczy.

220 dolarow kosztuje postac na 80
pOZiOmie, najdrozsze kosztujg nawet 3 tys. dolarow.

14 dolarow kosztuje PDF z instrukcjami,

Za tysigc sztuk ztota pfaci sie na polskich
auijaCh od 8 do 16 zi. W Europie kurs

wynosi 3-5 euro, w Ameryce nawet 20 dolarow.

Handel wirtualnym ztotem w WOW wart
nawet 10 mld dolarow rocznie.

Pcworld VI.2010



Dwaj] nastolatkowie

 z Littleton, nasladujgc gre w Doom’a, dokonal
masakry — zabili kilkunastu swoich kolegow.
Uzyty przez nich arsenat wygladat jak
skopiowany z podrecznika gry.

« Czternastolatek z Paducah oddat osiem strzatow
,do osmiorga roznych dzieci — piecioro z nich
zostato trafionych w gtowe, pozostatych troje
W gorng czesc tutowia™. Lista nasladowcow
wsrod mtodych graczy szybko sie powieksza.



Te zatrwazajace dramaty
nie przeszkadzaja

* by rownoczesnie ukazywaty sie reklamy; np. w pismie
,Next generation” reklama skierowana do dzieci od 13 lat
,pokazuje nogi chtopca od kolan w doét, w tenisowkach |
dzinsach, przy boku lufe strzelby, u stop zas dwoch
martwych kolegow z klasy. Podpis gtosit: To cos w sam
raz dla ciebie”

 Adresowane do dzieci gry wojskowe, w znacznym
stopniu finansowane z podatkow, zawierajg nastepUJace
slogany: ,Totalne unicestwienie, nowy krajobraz wojny”,
,<Zapach napalmu’, ,,Wszystko Jak w prawdziwej armii,
z wyjgtkiem syfilisu”.

« W znacznej czesci gry zwigzane z przemocg wpajajg
graczom odpornosc na przemoc, ksztattujgc pokolenie
tgczgce przemoc z przyjemnoscia.



Komputerowi gracze —
etos gier komputerowych inaczej?

— Uczy funkcjonowania w swiecie cyfrowych
strumieni informacyjnych

— Analiza danych | podejmowanie decyzji ma
nowe znaczenie

— Popetnianie btedow staje sie norma
— Grajacy jest bohaterem
— Nauka odbywa sie mniej formalnie



Gry - pozytywy

* gry dydaktyczne | strategiczne

* Dotychczas nie przeprowadzono badan,
ktorych wyniki wskazywatyby
jednoznacznie na negatywny wptyw gier
komputerowych.



Profil demograficzny rodzicow i dziadkow
przypadkowo grajacych online - swiat

Gender

fdale 21%
Female 7%
Age

<18 1%
18-21 1%
22-29 3%
J0-39 21%
d-49 31%
20-09 2%
G+ 16%
Education

High school ar less 26%
some college or trade 3T%
Collegs graduata 22%
some post-graduate 5%

Master's degres

7%, Casual Gamers Bring Family Along

Doctorate or professional degrees

SEPTEMBER 6, 2007, eMarketaer
3% "No dessert until you finish gaming, son."



Hazard online

Poczatki - 1993 rok.

Aresztowanie (za nielegalne
telefoniczne operacje
zwigzane z grami) Gary
Kaplan’a - tworcy BetonSports

Sporting Bet
888.com
Ladbrokes
PartyGaming

Swiat: 12 mld USD w tym
50% w USA (2500 stron)

W 2003 EU 0,52% GDP,
0,69% USA

FT, July 19, 2006, 15 July, 2006, The Economist, August 19th 2006



Granie online, za: Gemius VI.2007

4 h 34 min

4h 50 min
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Gry komputerowe

° 85 mi”ona OSéb gra p*acac US In-Game Advertising Revenues, 2005-2010

(millions)

Srednio $15 miesiecznie.

« Szczegolnie szybko rosng
wptywy z sektora: massively
multiplayer online game
(MMOG) - $576 milionow
w 2006 r. w USA (Screen

D | eSt) Note: campound annual growth rate (CAGR)=34, 1%

J_ . Source! Oppentelmer & Co. inc., Intérnatioral Data Corparation (1DC),
Yankee Group and Parks Associates, January 2007
areer? Wi eMarketer.com

Massively Multiplayer Games Challenge Marketers, MARCH 22, 2007 , Reaching gamers in their extra lives takes skill.


http://www.screendigest.com/
http://www.screendigest.com/

Liczba panstw
uczestniczacych
w rozgrywkach

Pula nagrod w finale
[USDx1000]

80
70
60
50
40
30
20
10

/

A

-

,/”"”"

2004 2005 2006

500+
450+
400
350+
300
250+
200
150+
1001

50

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Chip, VI1.2007



Przykladowe ceny roznych
wirtualnych dobr na Allegro:

1000 sztuk ztota w World of Warcraft — 230 zt
Postac na 60 poziomie w WoW — 93 zi
Bardzo dobry tuk w Lineage |l — 400 zt
Kompletna dobra zbroja w Lineage Il — 100 zi

PostacC na 71 poziomie w Lineage Il — 80 z
1 000 000 sztuk ztota w Lineage |l — 1 z



Przykladowe ceny roznych
wirtualnych dobr na E-bay.com:

* 1000 sztuk ztota w World of Warcraft
na europejskim serwerze — 58.99 euro

1000 sztuk ztota w World of Warcraft
na amerykanskim serwerze — 295 USD

» Postac powyzej 70 poziomu w Lineage Il
— 200-300 USD (w jednym z ogtoszen 1100
USD!)



Swiatowe wydatki na reklame
w grach komputerowych

In-Game Ads Heat Up in UK MAY 7, 2007, eMarketer
Paul Verna - Senior Analyst



Branza gier komputerowych

Juz w 2005 roku, przyniosta w USA niemal
tyle dochodow co sprzedaz biletow do kin
(8 do 9 mld USD) i wiecej od wptywow
wypozyczalni filmow (7 mld. USD)

FT., Oct. 13, 2006.



Techniczne zaplecze

* jest sprzet informatyczny, ktorym
zazwyczaj dysponujg gracze.

* Owo zaplecze to dobrej klasy komputery
osobiste lub konsole gier komputerowych

* oraz szybkie tacza do Internetu.



Realizm gier

* Obraz, dzwiek, takze
wiatr i drzenie fotela

Turtle Beach’s Ear Force HPA2

WII - Tenis, jazda rowerem
(cyberbike)

D-BOX GP-100

April 12, 2007. BASICS. Eeel the Vibe, Literally . By ERIC A. TAUB



http://query.nytimes.com/search/query?ppds=bylL&v1=ERIC A. TAUB&fdq=19960101&td=sysdate&sort=newest&ac=ERIC A. TAUB&inline=nyt-per
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Rubens, Peter Paul The Three Graces
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Internetowa branza erotyczna

* 2006 — 5 mld USD

 Web 2.0 (na wzor YouTube, np.: YouPorn,
PornTube)

* Najlepsze technologie

Chip 12/2007



Aukcje, gietdy




Aukcje w Siecl

* Jest to strona — ,interaktywna tablica
ogtoszen/komis”, ktorej lokalizacja nie ma
znaczenia.

* O jej aktywnosci swiadczy mozliwosce
wprowadzania ciggtych aktualizacji,

a takze ciggtych, zdalnych — przez SieC —
transakcji kupna-sprzedazy.



Aukcje: zasieg, czas i liczba odston

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

zasieg

535% 52,4%

Allegro.pl eBay swistak.pl

w2007 w2008

Polski Internet, Gemius,
lutvy 2009.



LIiczDa Dadanycn sernmsow aukcyjnycn.: 35 | polskKe o, Zagraniczne od )

Statystyki polskich serwisow aukcyjnych

Serwis

Liczba aukcji + Udziat

Wykres

Aktualizacja

Allegro

+ 258 299 s1.05 %
(+20 203)
(+0.28%)

Whykres

2009-03-21

Swistak

+ 365 297
(+185)
(+0.05%)

2009-03-21

Subasta

e 194 849
(o)
(0%:)

2009-03-21

eBay Poland

99 499
(+724)
(+0.73%)

2009-03-21

Kiermasz

+ 42 878
(+7)
(+0.02%)

2009-02-21

Sprzedam

5 799
[(+25)
(+0.43%:)

2009-03-21

GoSale

T4 389
(+42)
(+0.98%)

2009-03-21

Wszysthko

« 995
(o)
(0%:)

2009-02-26

+ 1972005
(+21 187)
(+0.27%)

http://aukcjostat.pl/



eBay

Dzieto Pierre Omidyara. Serwis ten od 1995 roku posredniczy
w sprzedazy/kupnie niemal wszystkiego, co mozna znalez¢ podczas
wedrowek po rzeczywistych sklepach i punktach ustugowych.

Ponadto znajduje sie¢ w nim wiele miejsc, gdzie zainteresowane
osoby mogg sie wymieni¢ m.in. opiniami na temat
przeprowadzanych transakcji.

Z eBay’a korzysta szescC razy wiecej internautow niz z najwiekszego
rywala — Yahoo!

W roku 2004 liczba oferowanych w nim towaréw wzrosta z 19 min
do 25 min. Na stronie rejestruje sie codziennie 2—-3 tys. nowych
uzytkownikow.

Dla niemal pot miliona os6b eBay jest podstawowym zrodtem
zarobku — narzedziem pracy. Zauwazalng tendencjg zmian na tej
aukcji jest rosngca liczba zwigzanych z nig sklepow o okreslonych
cenach;



Pay- Pal | Skype

nazwa firmy wykupionej w 2002 roku przez eBay’a i jednoczesnie
nazwa ustugi — ustuga polegajgca na korzystaniu z posredniego
konta sprzedajgcego, na ktorym przetrzymuje sie w depozycie
whniesiong optate za towar do chwili potwierdzenia, ze zostat on
dostarczony kupujgcemu.

eBay jako pierwszy wzbogacit swojg oferte o mozliwosc
prowadzenia rozmoéw telefonicznych via Internet z uczestnikami
licytacji, tgcznie z mozliwoscig wzajemnego przesytania materiatow
wideo.

eBay, dzieki wykorzystaniu funkcji Skype’'a i PayPal'a stat sie
pionierem nowej strategii w Sieci — ,rynku konwersacyjnego”.

Wiarygodnosc strony eBay'a jest potwierdzona dwoma powszechnie
akceptowanymi oznaczeniami, ktorym mozna ufa¢: TRUST
| BBBOnline.



eBay wzorcem

 dla podobnych serwisow, takze w Polsce, np.
Allegro.pl (80% rynku aukcji w Polsce),
Aukcje24.pl, Kiermasz.pl, Legano.pl, Polano.pl,
Swistak.pl, Wszystko.pl, Vatera.pl i Xara.pl.

* Niemal wszystkie operacje zwigzane z aukcjg
wygladajg podobnie, tacznie z ptatnosciami,
ktore np. w Allegro wspomaga podobna
do PayPala — ustuga Escrow swiadczona
przez firme PayU



Aukcje hazardowe

Platne licytacje

Wygrywa jeden

Wszyscy uczestnicy ptaca, czy pozniegj
wycofujg sie, tym wiecej ptaca

uczestnicy przebijajg oferty o drobng
kwote. Czas trwania aukcji (zazwyczaj

od 30 sekund do 20 minut) liczony jest od

nowa po kazdym ztozeniu oferty. Licytacja
konczy sie w razie braku kolejnych podbic.



Przyktady aukcji ,,za grosz”

aukcjamoda.pl,
ww.dopnij.pl
fruli.pl
www.podbij.pl
www.oligoo.pl

WWWw.ustrzel.com
www.taniepodbija nie.pl
www.zalOgroszy.pl
groszuj.pl

Klikomat.pl



http://www.ustrzel.com
http://www.ustrzel.com
http://www.zalOgroszy.pl
http://www.zalOgroszy.pl
http://www.zalOgroszy.pl
http://qroszuj.pl
http://qroszuj.pl
http://qroszuj.pl
http://klikomat.pl
http://klikomat.pl

Agencl

programowe twory zdolne samodzielnie
dokonac poréwnania cen w internetowych
sklepach



Agent komputerowy

 w 2001 roku IBM skonstruowat, ktory — w
zadanych ramach finansowych i czasowych —
mogt samodzielnie grac na aukcjach, kupujgc
towary po najkorzystniejszych cenach. Mimo iz
narzedzie to jest nazywane ,nhajgtupszym z graczy”,
osigga wyniki (liczgc w czystej gotowce) ponad 10%
lepsze od najlepszych graczy-ludzi.

* Agenci na pewno sg szybsi od grajgcych
internautow i nie popetniajg btedow (np.
literowek) w chwili, gdy liczg sie sekundy podczas

przeprowadzania transakcji na internetowej gietdzie — czesto owa zaleta wystarcza.



Inni agenci

* snip.pl obstugujacy Allegro

| eBay’a. Automatyczne ,strzelanie” — gratis 5

strzatow, nastepne po 60 groszy. ,Snip to internetowy
snajper aukcyjny. Pozwala sledzi¢ aukcje w serwisach
Allegro | eBay oraz automatycznie

* Inne znane snajpery aukcyjne to m.in.:
eSnipe.com; AuctionSniper.com; EZ
sniper., Asystent v3 (www.e-aukcje.pl).



Automatyczne handlowanie
na gietdzie

~autonomiczny agent handlowy”, ,algorytmiczne
handlowanie”, ,robo-trader”.

Robo-trader moze samodzielnie podejmowac
decyzje o sprzedazy i kupowaniu akcji, zawsze

ukrywajgc intencje klienta. Mozliwe jest to miedzy innymi

dzieki stosowaniu zasady sprzedazy matych porcji akcji (“plasterki
salami”), ktore sg trudniejsze do zauwazenia przez innych graczy
| pozwalajg poprawiac rezultaty gry na gietdzie.

profesjonalisci podczas podejmowania decyzji
biorg pod uwage przecietnie trzy, cztery
zmienne, komputer — setki.

komputerowi maklerzy uzyskujg lepsze rezultaty
od ludzi.



Cyfrowa muzyka



Cyfrowa muzyka

» Jedng z przetomowych technoloqii, jakie
pozostawit wiek dwudziesty, jest cyfrowy
zapis | elektroniczne wytwarzanie
dzwiekow.

« W latach dwudziestych i trzydziestych
minionego wieku zbudowano pierwsze

urzgdzenia do elektronicznego
generowania dzwiekow.



Swiatowa muzyka online

W2zrost do $2.9 mid w 2007 z $2.1 mid w 2006 —
15%

Spadek sprzedazy CD o 10% do $17.6 mid,

2008 — z muzycznych e-sklepoéw pobrano 1,4
mld utworow, wzrost o 24% do 2007 roku
(PcWorld maj 2009).

Polskie sklepy: iplay.pl, OnetPlejer.

January 25, 2008, NYT, Digital Music Sales Grow, but at Slower Rate, By ERIC PFANNER



http://query.nytimes.com/search/query?ppds=bylL&v1=ERIC PFANNER&fdq=19960101&td=sysdate&sort=newest&ac=ERIC PFANNER&inline=nyt-per

Wymiana DVD (moderowana)

Np. Peerflix
Kwestionariusze: ,mam” i ,poszukuje”

Wymiana nie ,0soba — osoba”, a ,,osoba —
wszystkie oferty”

Wspolny mianownik — kredyty (substytut
pieniedzy) uzyskane za przekazane

do wymiany ptyty.

Koszt operacji ok. 1 USD



Muzyka online

medium szybkiej dystrybucji muzyki.
warunki stuzgce do szybkiego, bardzie;
obiektywnego oceniania muzyki.

Wczesnie] producenci inwestujgcy w wydawanie
utwordw grup muzycznych byli skazani

na wtasng intuicje, rady ekspertow, a w koncu
na efekty bardzo kosztownej promocji. Okazuje
si¢, ze na 30 tys. ptyt kompaktowych
publikowanych rocznie zaledwie 600 przynosi
dochad.

eliminowani sg posrednicy i tradycyjne nosniki




Promocja przez strony autorskie

» czesto oferujg bezptatnie niektore utwory,
np. gratisowa muzyka jest dostepna
na stronach: www.bobdylan.com:
www.yeahyeahyeahs.com.

* Dzieki temu powstaje nowa ptaszczyzna
wymiany opinii | ocen dziet muzycznych,
a stuchacze stajg sie promotorami
najlepszych z nich.



http://www.bobdylan.com/

Przykitadowe strony muzyki online:

« www.matadorrecords.com/music/mp3s.html;
Vagrant
(www.vagrant.com/vagrant/audio/audio.|sp);
Barsuk (www.barsuk .com); Saddle Creek
(www.saddle-creek.com); Tigerbeat6
(www.tigerbeat6.com/htmi/catalogue.htm).

* Powstaty warunki do tego, by kompozytor mogt
byC jednoczesnie producentem i dystrybutorem
wtasnych utworow muzycznych,

« Nastepuje powrot do czasow Mozarta, Chopina
| Bethovena, kiedy to oryginalne wykonania
utwordw byty w rekach ich autorow.



Zakres internetowe] dystrybucii
i odtwarzania utworow muzycznych

stacjonarne | przenosne odtwarzacze plikow
muzycznych

handel muzykg w Europie osiggnat niemal 10%
catego rynku muzycznego.

Na przyktad Apple — producent popularnego
odtwarzacza muzyki | wideo IPoda — sprzedaje
online ponad 2,5 mln utworow muzycznych
tygodniowo.

W 2005 roku nastgpit trzykrotny wzrost wartosci
rynku muzycznego na swiecie.



Wptywy ze sprzedazy cyfrowej
- muzyki [mld USD]
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The Music Industry Enters
Uncharted Territory, eMarketer
MAY 9, 2007

Dancing to a new beat.

B Worldwide



Formy udostepniania muzyki
online

« subskrypcja - wykupienie (5—15 USD) praw do miesiecznego
odstuchiwania muzyki wybranej z bogatych katalogow
specjalizujacych sie w tym zakresie ustug

* np. RealNetworks, Napster i Yahoo!

« W Polsce np.: iPlay, OnetPlejer, Melo, Soho, 3PM, mp3. com
Wirtualnej Polski i Stereo.pl, bez mozliwosci subskrypcii.

Online A/V Revenues Rev . JULY 16, 2007. Movie downloads begin to make a dent.



Nowy model dystrybucii

Przemyst muzyczny okazat sie pierwszg branza,
ktora doswiadczyta mocy dystrybucji online.

Zamiast formalnych regulacji - eksponowanie
niedostepnych wczesniej zalet dystrybucji —
uzyskiwania zwiekszenia wptywow przez
dostarczanie produktow (np. utworow
muzycznych) w stosunkowo nizszej cenie,
aby klienci chcieli i mogli je kupic.

Abonament onetplejer'a — 20-40 zt/miesigc.
Jeden utwor (odstuchanie) — 1 grosz.

Gtowni gracze PL — onetplejer, melo.pl, iPlay.pl
| mp3.pl. (RzP 4.VI11.2007).



»PIyty znikng — przemyst
muzyczny pozostanie nadal”

* W rezultacie nastepuje stopniowy nieuchronny
proces zanikania tradycyjnych kanatow
rozpowszechniania utworow muzycznych.

« Wzrost sprzedazy muzyki online (trzykrotny
w latach 2004-2005) wydaje sie wskazywac
na zmierzch technologii ptyt, wczesniej
analogowych, obecnie CD (roczny spadek
sprzedazy o 6%), jako nosnika tego typu
iInformacji,



DRM

 DRM firmy Apple — FairPlay, mnimum
skutecznosci (zhakowany w 2003 roku).

* Przewidywania — 2008, DRM pozostanie
wspomnieniem



zabezpieczania

technologia DRM (Digital Rights Management) — system
do zabezpieczania komputerowych dokumentow, w tym muzyki,
przesytanych w Internecie.

Umozliwia on przekazywanie osobom trzecim publikacji
Z ograniczonymi prawami (np. bez mozliwosci wydruku, edyciji
czy zrobienia kopii).

DRM nie tylko zabezpiecza dane podczas transmisji kanatami
publicznymi, lecz takze kontroluje pdzniejsze ich wykorzystanie
przez odbiorcéw (potwierdzajgc przez Internet waznos¢ praw
autorskich).

DRM zabezpiecza prawa autorskie wtascicieli dokumentow poprzez
ich szyfrowanie i oznaczanie ,cyfrowym znakiem wodnym” (wzor
bitdbw wkomponowanych w oznaczany znakiem plik). Odczytanie
takiego pliku wymaga posiadania odpowiedniego oprogramowania.



Trzy wersje DRM

1. Wersja pierwsza, pozwala na okreslenie:
a) czy plik mozna odtwarzac
b) czy plik mozna przegra¢ na urzgdzenia przenosne oraz CD
C) po jakim czasie ma sie skonczy¢ mozliwos¢ odtwarzania pliku
d) dziata takze na MAC OS-ie.
2. Wersja dziewigta pozwala na okreslenie mozliwosci:
a) liczby odtworzen
b) liczby nagran na urzgdzenia przenosne
c) liczby nagran na CD-Audio
d) ustawienia wielu opcji czasowych waznosci licencji (od kiedy
i do kiedy, jak dlugo po pierwszym odtworzeniu itp.)
e) usuniecia licencji na plik, gdy zostanie przestawiony zegar
w komputerze.

3. Wersja dziesigta. Pliki zabezpieczone tg wersjg odtwarza tylko
Windows Media Player 10, dziatajgcy wytgcznie pod Windows
XP.

Zrodio: Krzysztof Piekarczyk, Nie za darmo, ,Chip” 2005, nr 8.



Protected
Media Path (PMP)

uniemozliwia nielegalne kopiowanie filmow
| muzyki, materiaty filmowe - (Protected
Video Path) | audio - (Protected User
Media Path).



MP3 bez zabezpieczen

« Sklep, Amazon MP3, pozwala kupujgcym
kopiowanie utworow I ich odtwarzanie
na pecetach iPodach | Microsoft Zune.

* Plosenka - 89 - 99 centow, caty album
od $5.99 do $9.99.



http://nytimes.com.com/mp3-players/apple-ipod-fifth-generation/4505-6490_7-32069546.html?tag=api&part=nytimes&subj=re&inline=nyt-classifier
http://topics.nytimes.com/top/news/business/companies/microsoft_corporation/index.html?inline=nyt-org

Bankil w Siec|

By JOHN R. QUAIN
Published: May 24, 2007




Bankowos¢ internetowa Pl

Wedtug danych Zwigzku Bankow Polskich (ZBP)
podanych w potowie pazdziernika ub.r., ponad
10,8 min klientow miato dostep w Polsce

do bankowosci internetowej, z czego aktywnych
jest ok. 5 min.

Za konto aktywne uwazane jest takie, na ktorym
przeprowadzane sg przynajmniej 4 transakqe
miesiecznie.

Na 2008 rok prognozy zaktadajg 13 min kont
z dostepem przez internet, a na 2010 - 15 min.

Liczba aktywnych uzytkownikow ma rosngc
do 7 min w 2008 roku 1 10 min w 2010 roku.

http://gospodarka.gazeta.pl:80/gospodarka/1,33181,4806765.html [3.1.08]



http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33181,4806765.html

Banki w Sieci

 Bankowosc¢ internetowa jest modelowym, najbardziej
miarodajnym komercyjnym zastosowaniem Sieci, przede
wszystkim dlatego, gdyz finanse stanowig wspolny
mianownik wszystkich poczynan w tym zakresie.

« Cechg charakterystyczng procesu efektywnego
wprowadzania bankowosci do Sieci, a wczesniej
wdrazania komputerow do jej systemow jest wzgledna
prostota tego przedsiewziecia.

« Bankowosc¢ stanowi przyktad sukcesow i porazek
zastosowan IT w firmie. Owe doswiadczenia mogg byc
wprost wykorzystywane we wszystkich branzach, takze
w mediach.



Bankowosc¢ online

« Milion dolarow w banknotach dwudziestodolarowych to
walizka wazgca 50 kilogramow. Przeniesienie tego
,bagazu” moze (nawet wtascicielowi) sprawic nie lada
ktopot. Natomiast elektroniczny transport takiej fortuny
to kwestia nacisniecia kilku klawiszy na klawiaturze
komputera i pare kliknieC myszka.

* Dotychczas podstawowym ograniczeniem tej formy
przekazywania wartosci pienigznych miedzy nadawcg
a odbiorcg byt brak odpowiednich gwarancji
bezpieczenstwa. Obecnie problem ten staje si¢ coraz
mniej istotny — mozna nawet powiedziec, stat sie
porownywalny z poziomem wiedzy (w zasadzie jej
braku) o elektronicznym sposobie dokonywania operacji
finansowych.




,2Za Wykonywaniem operacji
finansowych online

Interaktywnosc,

Zmniejszenie kosztow tej czynnosci — nawet do stu razy.

Szacuje sie, iz jedna (dowolna) operacja przy tzw. ladzie w banku (okienku)
kosztuje bank trzy ztote. Ta sama operacja wykonana z domu

za posrednictwem Internetu — trzy grosze.

Oczywiste oszczednosci wynikajgce z ograniczenia
koniecznosci osobistego udania sie do siedziby banku

| poswiecenia na te wizyte cennego czasu.

Szacuje sie, ze w 2005 roku dzieki elektronicznej formie

optat europejski biznes zaoszczedzit 50 mid euro
(papierowa faktura ,kosztuje” 40 euro).



Koszty operacji bankowych
(euro)

Call Center

poczta

bankomat
IVR

Internet

placowka bankowa [N NI DI S
)
-
—
]
)
i

Polecenie zaplaty

Zrodto: M. Macierzynski, Wirtualne banki, wirtualne zyski, ,Rzeczpospolita” z lutego 2004.




Bankowos¢ elektroniczna

* obejmuje rozwigzania organizacyjne
| technologiczne, ktore umozliwiajg
iInterakcje banku i jego klientow
Za pomocg urzgdzen teleinformatycznych
przekazujgcych dane kanatami
elektronicznymi;

* sg to m.in. SMS, telefony z obstugg WAP,
call-center, interaktywna telewizja
oraz Internet.



Formy swiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej

home-bankig,

POS-y (points-of-sale w sklepach),

bankomaty (ATM),

bankowosc¢ telefoniczng, IVR

m-banking (SMS, WAP),

bankowosc¢ internetowa,

telegazete, (Invest Bank — SMS, 15 operacji, 3 min),
telewizje interaktywna,

e-mail (informowanie o dokonanych na koncie
operacjach).



Bankowos¢ internetowa stanowi
sktadowa bankowosci elektronicznej

« Zgodnie z definicjg Rady Bankowosci
Elektronicznej przy Zwigzku Bankow Polskich

pankowosc internetowg nalezy rozumiec jako

pankowos¢ umozliwiajgcg dostep do rachunku

pankowego przy wykorzystaniu technoloqii
orzegladarek internetowych.

« Czesto bankowosc¢ internetowa jest utozsamiana
z home-bankigiem, ktory historycznie byt
adresowany do klienta indywidualnego.




Od bankowosci internetowej
najczesciej oczekuje sie korzysci w postaci:

szybszego dostepu do informacji finansowej,

ograniczenia koniecznosci osobistych,
czasochtonnych kontaktow z bankiem,

szybszego i sprawnego udostepniania nowych
produktow bankowych,

przyspieszenia operowania pieniedzmi,
efektywniejszego gospodarowania pieniedzmi,

poprawy bezpieczenstwa korzystania
Z posiadanych zasobow pienieznych,

ograniczenia liczby papierowych dokumentow.



Przykiad systemowego podejscia
do bezpieczenstwa teleinformatycznego
w banku

identyfikacja uzytkownika za pomocg trzech réznych elementéow:
— unikalny identyfikator uzytkownika

— hasto dostepu

— token

szyfrowanie danych za pomocg ztozonych technik kryptograficznych
ponowna autoryzacja przy potwierdzaniu operacji finansowych
mozliwosc¢ ustalenia indywidualnych limitow kwotowych

aktywna kontrola i wykrywanie prob nieudanego logowania
monitoring nieaktywnosci klienta

zastrzezenie tokena z chwilg zgtoszenia

certyfikat wydany przez uznang firme, np. VeriSign

szybki i skuteczny system zmiany hasta i identyfikatora
rygorystyczne wewnetrzne procedury bezpieczenstwa



W 2007 roku zacznie obowiazywac w sektorze
bankowym Nowa Umowa Kapitatowa, tzw. Bazylea Il

 Mowi ona o koniecznosci korzystania
z systemow zarzadzania ryzykiem — ryzykiem
precyzyjnego identyfikowania zagrozen
zwigzanych z wykorzystywaniem IT w bankach.
* Wieksze ryzyko wymusza tworzenie wiekszych
rezerw wzgledem udzielanych kredytow.
Stanowi to o randze troski o bezpieczenstwo
w Instytucjach finansowych.



Zasady, regutly, ktore zwiekszajg bezpieczenstwo
transakcji dokonywanych online

Stosowanie identyfikatora klienta, ktory najczesciej sktada sie z o$miu
znakow i fgcznie z hastem stuzy do |dentyf|kaCJ| uzytkownika w procesie logowania.
Uzywanie hasta zapewnia osobie je znajgcej wytgcznos¢ dostepu do wybranej ustugi.
Podpis jednorazowy (hasto jednorazowe — TAN (Transactional
Access Numbers, token), ktory zapewnia autoryzacje wszystkich

lub wybranych operacji. Za kazdym razem podpis jest inny.

Lim Ity transakCJl — w trakcie aktywacji dostepu do ustug banku jest okreslany dzienny
limit dokonywanych transakcji. Dotyczy on przewaznie wszystkich kanatéw dostepu do ustug i jest
wyznaczany indywidualnie dla uzytkownika. Kwota limitu okresla maksymalng wielkos¢ srodkow,
ktére moga byc¢ przelane na zadeklarowane rachunki obce w ciggu jednego dnia.

Wygasanie sesji — w przypadku gdy system stwierdzi brak aktywnosci przez
okreslony czas (np. 5 minut), nastepuje automatyczne odtgczenie klienta od serwisu.

Predefiniowanie odbiorcéw — uzytkownik konta moze wykonywaé przelewy
tylko na wczesniej wskazane rachunki obcych odbiorcow.



Zasady bezpiecznego korzystania
z bankowosci internetowej

przed logowaniem upewnij sie, ze potgczenie z serwisem banku jest szyfrowane waznym
certyfikatem wystawionym przez zaufane centrum certyfikacji, a sciezka certyfikacji wyglgda tak jak
w oficjalnych materiatach informacyjnych banku

nie otwieraj stron banku, korzystajgc z odsytaczy otrzymanych mailem lub z odnosnikow na stronach
internetowych

zawsze loguj sie do banku bezposrednio z jego strony gtownej

nie korzystaj z elektronicznych ustug bankowych w miejscach ogolnie dostepnych,
np. w kawiarenkach internetowych

nie odpowiadaj nigdy na maile dotyczgce prosby o weryfikacje danych

nie podawaj nikomu swoich haset i PIN-6w, nawet pracownikom banku

kontroluj rejestr ostatnich operacji i ostatniego logowania

korzystaj z limitow dla przelewow

zmieniaj hasta co najmniej raz na miesigc; dbaj o to, aby nie byty tatwe do odgadniecia i nie zapisuj
ich — zwtaszcza na dysku

w razie podejrzenia ujawnienia hasta natychmiast je zmien lub zablokuj ustuge

wyloguj sie z systemu bankowego, kiedy kohczysz prace

nie przesytaj mailem swoich zadnych danych identyfikacyjnych (np. identyfikatora, hasta, numeru
karty kredytowej, PIN-u)

nie otwieraj i nie uruchamiaj zadnych plikdw i programéw nieznanego pochodzenia
uzywaj aktualnego programu antywirusowego i zawsze skanuj zatgczniki poczty
uzywaj osobistego firewalla

instaluj na biezgco wszystkie poprawki do twojego oprogramowania

zawsze informuj bank o podejrzanych sytuacjach

Zrodto: ,Chip” 2004, nr 12.



Zrodta informacji zwiazanych
z bankowoscig i finansami w Polsce

* www.money.pl; www.bankier.pl;
wwwexpander.pl; www.infor.pl; www.pit.pl;

* www.nbp.com.pl; www.mf.gov.pl;
wWww.gpw.pl.



Platnosci - skladowa bankowosci
Internetowe]

° mikrOp*atnOéCi,najczeéciej w ten sposéb sg
optacane produkty informacyjne (wiadomosci) oraz gry

online. Jednak szacuje sie, iz obstuga mikroptatnosci
<1,5 USD jest nieoptacalna

 E
S C rOW jest jedng z form ptatnosci w najwiekszej polskiej aukcji online — Allegro. W ptatnosci

za pomocg Escrow uczestniczy posrednik, na konto ktérego ptacacy przelewa pienigdze. Posrednik powiadamia
sprzedajgcego o fakcie otrzymania ptatnosci. Sprzedawca wysyta towar do kupujgcego, a po potwierdzeniu przez
kupujgcego o nadejsciu towaru ptatnos¢ jest finalizowana. Dzigeki Escrow obie strony, kupujacy i sprzedajacy, maja
peing gwarancje pomysinego sfinalizowania transakciji.

 Najpopularniejsze: PayPal, Google Checkout
| Bill Me Later,

August 27, 2007
In Online World, Pocket Change Is Not Easily Spent

By DAN MITCHELL



Przelewy?24

Jej istota polega na szybkosci transferu pieniedzy miedzy ptatnikiem
a wierzycielem, np. podczas optaty za bilety do kina.

Ptacgcy dokonuje przelewu (ze swojego konta internetowego)

za zamowiony (przez Internet) bilet do kina. Kasa kina uzyskuje
potwierdzenie tej ptatnosci w ciggu kilku minut i w rezultacie, niemal
w czasie rzeczywistym, bilet jest tworzony na drukarce p’racacego

Podobnie procedura przebiega podczas zakupow w elektronicznych
sklepach i innych punktach ustugowych wymagajgcych szybkiego
potwierdzenia dokonania optaty.

Ustuga ta charakteryzuje si¢ odpowiednimi gwarancjami
bezpieczenstwa i anonimowosci dokonywanych transakcji.

Dla osob, ktére nie dysponujg kontem internetowym, jest mozliwe
dokonywanle ptatnosci poprzez przedptate zrobiong w dowolnej
formie na konto serwisu.

Narzedzie to jest dostepne dla kazdej osoby i firmy (np. sklepu
elektronicznego).



dotpay

» Ustuga polega na petnej integracji zakupu
dokonanego w sklepie internetowym
Z rachunkiem bankowym.

* Podczas finalizowania zakupu wszystkie
szczegoty przelewu sg wypetniane
automatycznie.

« Kupujacy nie musi recznie wprowadzac kwoty
ani numeru zamowienia, numeru rachunku,
nazwy sklepu ani innych danych niezbednych
do poprawnego wykonania wpftaty.



W Dotpay mozna dokonac transakcji
nastepujgcymi przelewami transferowymi:
mTransfer
Place z Inteligo
Przelew z BPH
Przelew24
MultiTransfer
Ptac z Nordea
Ptac z ING
Millennium - Ptatnosci internetowe
Ptace z Alior Bankiem Nowosc!



PayU

Rejestrujesz sie.

Wybranej osobie, za posrednictwem PayU, wptacasz kwote kartg
kredytowg, przelewem.

PayU jak najszybcie| potwierdza Twojg wptate wysytajgc e-mail do Ciebie
i odbiorcy pieniedzy (szybkos¢ naszej reakcji zalezy od wybranego przez
Ciebie sposobu ptatnosci).

Odbiorca, aby moc zaakceptowac wptate i zadysponowac pieniedzmi musi
by¢ zarejestrowany w systemie PayU (pienigdze najpierw trafiajg na konto
odbiorcy w PayU; odbiorca sam decyduje co zrobi¢ z wptacong kwotg).

Odbiorca przelewa otrzymane srodki na swoje konto bankowe lub adres
zamieszkania.

Kiedy wptacasz pienigdze za pomocg karty kredytowej, udzielamy Ci
krotkoterminowej pozvczkl dlatego odbiorca od razu moze dysponowac
wptacong kwotg, zanim prawd2|we pienigdze dotrg na jego konto w PayU.

Status agenta rozliczeniowego pod kontrolg NBP
Sktadowe: PaU.pl i Platnosci.pl



http://www.payu.pl/login.php
http://www.payu.pl/regulation.php?a=3
http://www.payu.pl/?g=4&p=48

Anonimowosc¢ ptatnosci

* Probg unikniecia tego ograniczenia jest elektroniczna
portmonetka — forma karty ptatniczej, w ktorej jest
elektronicznie zapisana okreslona ilosc pieniedzy
(zazwyczaj od 10 do 100 USD).

« Podczas ptacenia ,portmonetka” z jej zawartosci jest
odejmowana stosowna kwota, bez autoryzacji, z jakiej
(od kogo) karty jest realizowana ptatnosc. Wedtug te;
procedury mozna takze dokonywac ptatnosci
za posrednictwem Internetu. Wymaga to dysponowania
stosownym czytnikiem sprzezonym z komputerem.
Sytuacja jest podobna do ptatnosci za ustugi
telekomunikacyjne w telefonach komorkowych



Platnosci anonimowe —
przykiady

 firmy operujg jednostkami pochodnymi
od wartosci ztota. Przyktadem tego typu
ustugodawcy jest e-Gold (w Polsce konto w e-
Gold zasila sie za pomocg strony //kantor.e-
gold.com.pl), ktory dokonuje ptatnosci w imieniu
klienta bez zadnych autoryzacji. Rozliczenia
oparte na ztocie polegajg na tym, iz suma
ptatnosci zostaje przeliczana na ztoto | dalej
zgodnie z notowaniami przekazywana
wierzycielowi, np. via PayPal.



Konkurencja/lojalnosc online -
,cherry picking”

* banki sg od siebie odlegte o ,klikniecie myszkg”.
Prosty dostep do informacji o ustugach i ich
Kosztach, tatwoscC zatozenia konta | przelewania
pieniedzy miedzy kontami zachwiato istniejgce
dotychczas zjawisko lojalnosci klienta do banku.

 Klienci internetowych bankow majg obecnie
nieograniczong swobode w wyborze banku
sSwiadczgcego najkorzystniejsze dla nich,
w danym momencie, ustugi.




IT w bankowosci

naktady na inwestycje |IT wzrastajg najszybcie]
w sektorze bankowym. Banki przeznaczajg okoto 6,5%
swych przychodow na IT, inne natomiast branze — 4%.

Na swiecie owe wydatki wynoszg okoto 250 mid USD,
w Polsce 2,2 mid zt (2004 r.).

Przewiduje sie, ze do 2010 roku co trzeci bank

na swiecie wymieni swoj podstawowy sprzet
Informatyczny.

Efektem tego jest nie tylko zmniejszanie kosztow
wtasnych bankow, ale takze mozliwos¢ koncentracji
bankow — co przynosi kolejne wymierne efekty
finansowe.



Mobilne ptatnosci — wartosc
swiatowych transakcji

2162

2010 2014

LSouwrce Yankee Groug, “A Wiew from the Tranches: What Comsumers Think
af Mohite Transactions® as cited 0 press release, Fab 14, 2011

e ———
125048 e e arkeber.com

http://mwww.emarketer.com/Article.aspx?R=1008242



Social lending

Pozyczka za posrednictwem Sieci

Pozyczkodawcy — grupy spotecznosci
Internetowe

Warunek — doktadna weryfikacja

W Polsce: Kokos.pl, Finansowo.pl,
Monetto.pl.



Medycyna

Motor: technologia — tanie
urzgdzenia komputerowe, cyfrowe
czujniki i SieC
Kierunek: diagnostyka,
monitorowanie | zdalne leczenie



Mobile Healthcare Options About Which US
Consumers Are Interested in Finding Out More,
September 2009 (index*)

Mobile exams/consultations 144
Mobile wellness care 137
Mobile monitoring 13

Mobile elderly monitoring 12

Mobile medical reminder 100

Mobile medicine/administration 88

Mobile care in remote areas 87

Mobile skin screening 68

Infant monitoring 52

Note: ages 18+, responding for self, “relative appeal index base=100
Source: CTIA-The Wireless Association conducted by Harris

Interactive, provided to eMarketer, October 8, 2009

108216 wwv eMarketer com

Za: Hassle-Free Healthcare, Delivered Digitally, NOVEMBER 9, 2009 , Mobile, e-mail bring
convenience



Advantages to E-Mailing Their Primary Care
Physician/Family Doctor About an lliness or Condition
According to US Consumers, August 2009 (% of
respondents)

Saves me time because | don't have to see the doctor

59%
There is less time waiting for an appointment

I do not have to go to a waiting room with other ill people
51%

Is quicker than a regular consultation so the doctor has more
time to see patients

e 50
it would be cheaper
e o

| would have a written set of instructions from the doctor that |
can refer to

I

Saves on transport costs
45%

I do not have to miss work
I <
| may feel too il to travel

I

It is less embarrassing
15%

None of the above

Note. n=1,000 -
Souwrce: Lightspeed Research survey as cited in press release, September
29, 2009

108128 Wi eMarketer com




Brak dostepu do IT

* okupowany tysigcami btedow lekarskich.
W USA z powodu btedow lekarskich,
poczgwszy od nieprzewidzianych interakcj
lekdw, umiera rocznie od 44 000
do 98 000 ludzi. Jest to 6sma przyczyna
sSmierci, przed wypadkami
samochodowymi, rakiem ptuc i AIDS.



Primary Health Information Resource Used by US
Adult Internet Users, August 2007 (% of respondents)

Newpapers
and magazines
&, 1%

Television

and family
12.9%

Health care
professional !1']51:-;&'.1“
23.0% -

Mote, h=3,74%
Source; Burst Media, "Online Insights, " August 27, 2007

QB&ET 3 wiwnleMarketer.com

Online Health Info Starts with Search
SEPTEMBER 13, 2007, eMarketer
Is TV or search the better pharma ad buy?



Method Used by US Internet Users to Begin an Online

Health Information Search, August 2006 (% of
respondents)

Don't Know
or No answer
2%

Web site known _ Other
to provide health - 3%

information
2 5%

search engine
LT

Note: n=1,990 ages 18+, numbers may not aod up to 100% due 1o
FoOUMaIng

sowrce; Pew Imternet & American Life Project, "Onfine Mealth Search 2008,"
October 2004

a7a 140 W eMarketer. com

Online Health Info Starts with Search
SEPTEMBER 13, 2007, eMarketer
Is TV or search the better pharma ad buy?



Strony medyczne

strony poswiecone niezwykle rzadkim chorobom.

Sie¢ stwarza pacjentom i lekarzom nigdy wczesniegj
niedostepne medium poszukiwania i wymiany informac;ji
na temat wyjatkowych chorab.

Profesjonalna informacja medyczna jest dostepna

dla kazdego (pozostaje kwestia umiejetnosci jej
wyszukania i zrozumienia, leczenia)

mozliwos¢ oglgdania operacji na zywo (http://www.or-
live.com/).

relacja miedzy pacjentem i lekarzem staje sie

partnerska, pacjenci sg ,tworczo sceptyczni”, potrafig
bardziej doktadnie opisac swoje dolegliwosci



Bardzo bogaty katalog list
dyskusyjnych w skali swiata

* WwWw.dejanews.com.

* Mozna tam takze osobiscie uczestniczycC
w liscie dyskusyjnej (po prostej rejestracii).

* Dejanews oferuje m.in. narzedzie
wyszukiwania tematycznych list

lub korespondencji o interesujace]
pacjenta lub lekarza tematyce.



Petna informacja medyczna
O pacjencie oznacza zycie lub smier¢

» system FollowMe umozliwia teoretycznie kazdemu
lekarzowi dostep do tych strategicznych informac;ji
o chorym. Utatwia to leczenie chorych, sledzenie
niepowodzen medycznych, a takze eliminowanie
skandalicznych pomytek lekarzy.

* Dzieki tego typu systemom lekarz moze uzyskac dostep
do informaciji, ktorych potrzebuje, by pomoc kazdemu
pacjentowi w dowolnym czasie | w dowolnym miejscu.
Dotychczas rozwigzanie to jest jednak jeszcze mato
popularne i nadal lekarze w wiekszosci korzystajg
z ,otowkow” (w Wielkiej Brytanii jedna trzecia lekarzy
twierdzi, ze wytgcznie korzysta z zapisow
elektronicznych — ,paper-less”, w USA 95% uzywa
wytgcznie ,otowka”).



Farmacja online

* Znaczacg czesSc medycznych zasobow
stanowi ,wirtualna apteka”. Praktycznie
dostepne sg informacje o wszystkich
lekach, ich producentach, dozowaniu.

* Krajowe zasoby (w jezyku polskim np.
www.pharmacy.pl) sg nieco skromniejsze
od anglojezycznych.



Brak regulacji w zakresie
medycyny | farmacji online

nie przewidziano istnienia Internetu.

« wiele luk prawnych skrupulatnie wykorzystywanych

przez zainteresowane osoby i firmy.

pytania o etyke | prawo medycyny. Zdarza sie, ze
lekarze przepisujg recepty osobom, ktorych nigdy nie
widzieli. Podstawg dla wypisujgcego recepte lekarza jest
wypetniony za posrednictwem Internetu formularz.
Zainteresowane strony — pacjent i lekarz — nigdy sie nie
spotykajg, a miejsce produkcji zaordynowanych

| wystanych do pacjenta lekarstw czesto pozostaje
tajemnica.



Medycyna online

» HealthVault (Mikrosoft) — bezptatne
miejsce na osobiste zasoby informacyjne
0 zdrowiu

* Petne bezpieczenstwo danych
z mozliwoscig dostepu lekarzy, szpitali
do danych o zazywanych lekarstwach,
cisnieniu, cholesterol itp., - zdalna opieka

* Wieksza rola leczonych w zarzadzaniu
opiekg wtasnym zdrowiem

EEEEEEEEEEE


http://topics.nytimes.com/top/reference/timestopics/people/l/steve_lohr/index.html?inline=nyt-per

Realne zysKki
w wirtualnym swiecie



Wirtualne, syntetyczne towary

* Przedmiot handlu w realnym swiecie. Chodzi tu
o wszelkiego rodzaju akcesoria, wirtualng bron, wrecz
wirtualne zycia, ktore grajgcy sprzedajg miedzy soba.

* Oznacza to, ze wirtualne dobra uzyskaty realng wartosc
przeliczang na wszelkie waluty sSwiata.

« Uczestnicy gry wirtualnego swiata o nazwie ,Ever-Quest
tworzg produkt narodowy na jednego mieszkanca
w wysokosci ponad 2000 USD, znacznie wiecej niz
osiggajg to obywatele realnych panstw, takich jak Indie
czy Chiny. Przecietny zarobek gracza, tak zwanego
Jfarmera”, wynosi okoto 3,5 USD na godzine.

7



Nie tylko ,,praca” w wirtualnym
sSwiecie

« kreowane sg wirtualne lady, ktore stajg sie
obrotem handlu, np. za ,wirtualng wyspe”
w grze ,Project Entropia” jeden z graczy
zaptacit 26 500 USD. ,Posiadajac” takag
wyspe, mozna odsprzedac prawa
do prowadzenia na niej innych wirtualnych
przedsiewziecC, osiggajac z tego tytutu
duze dochody. W sumie handel
w wirtualnym swiecie gier osiggnat, w skall
globalnej, wartos¢ 100 min USD rocznie.



Wirtualny swiat

realny swiat staje sie miejscem spozywania
positkow | snu.

W Siecl, poza pracg, gracze oczekujg
substytutow realnego swiata: od zakupow,
wzajemne] komunikaciji, porady lekarskiej przez
rozrywke do pozyskiwania informaciji (tresci

| reklamy) wczesniej dostepnych wytgcznie

za posrednictwem ,starych mediow”.

wirtualny swiat - obowigzujg w nim okreslone
zasady wzajemne] komunikacji, konkurowania,
takze pomocy.



Medialna sita gier

 state, niczym nie zachwiane wzrastanie
popularnosci gier komputerowych, liczby
graczy, dla ktorych wirtualny swiat
przestaje bycC sporadyczng formg rozrywki,
a Jawi sie jako wazna czesc codziennego
zycia. W efekcie nastepuje wzmocnienie
procesu przejmowania przez gry waznych
sktadowych funkcjonowania mediow —
ksztattowania poglgdow, informowania
oraz posredniczenia w dystrybuciji reklam



MoDbilny biznes



Telefony komorkowe —
wpltywy swiat [min]

2006 2011
Games 32.413.564 $7.225.98
MALISIC 37.391.48 213,626,750
IMages 3464709 $4,311.56
Video 32, 286.68 $£6,542.43
TV $175.57 $£1.611.83
Adult $1.255.41 $£2.517.99
Gambling $845.15 $2.088.02
Total S$18.835.02 $38.124.57

The Search Wars Are Going Mobile, JULY 17, 2007, eMarketer
The telecom and Internet industries are colliding head-on in competition for control of the consumer mobile search business.



Komorkowe grupy
spotecznosciowe

« Ponad potowa ludzi na swiecie ma telefon
komorkowy

« Telefony komorkowe — przedtuzenie
wirtualnego swiata

« Czaty, wymiana wideo | foto.



Media/Entertainment Activities Initiated from Mobile

Device, by Gender, Aug 2010 Types of Consumer Goods Purchased via Mobile
% of US mobile device users Devices, by Gender, Aug 2010
% of U5 mobile device users
“:::;I r:_';t,'l';; Total Male Female  Total
: — (n=487) {n=713)
Accessing social media (Facebook, 0% 8% TE%  provies, music and games (axcluding 50% 38% 43%,
Twitter, etc.] iTunes & mobile games)
.ﬂEEEEﬁiI'IE local information §-UE|'I 85 svent 3% T4% 3w Clothing, shoes and jewelry G, 31%, 0%,
times, weather, maps, establishment '
Resding news (including entertainment, 74% A% sgy, Books magazines and newspapers i i Cik
national, wWorld nsws) Gracary, health and beauty 208 2005 208
Using your mabile phone as a music plaver 5% &1% £3%  Computers and office 289 14% 20%
{iTunes, MP3, etc.) Sports and outdoors 24%, 1% 16%
Play gan'%s on your phone maore than &1% &0% 1% Toye bables and kids 158, 17%, 155
::i:er ;T 3 o m - Home, garden and pets 14% 13% 13%
- a I Tnd e U:-:-.;;I' T e e e Taols, aute and Industrial 19% &% 13%
WEEH :rrlgnec?iug thr'::lnl.]ggﬂ-l:ﬁlgpgir I;:yn:lrclvser] | haven t purchased any of these A% 3% 38%
- ad - through my mobile device within
Getting sports feeds and scores, reading 55% 33% 42%  the past & months
sports stories ar managing fantasy leagues Note: In the past 8 months _
Reading ar posting to blogs 41% 41% 41%  Fowrce: Adobe Systems Incorporated, "Adobe Mobile Experience Suney:
What Users Want from Media, Finarice, Travel & Shopoing” conducted by

Reading or posting product revisws I 3% 4% Keynote Systems, Ot 13, 2010
Subscribe to streaming mMuUsIic services I 3% 34% 1208 wrcearketer. com
(XM, Sirius, Pandora, et}
| haven't done any of these In the past 4% 2% A%
& months
Nite! i the past & months In Mobile Content World, Men Lead in Spending
Source: Adobe Systemns incorporated, “Adobe Mobile Experience Survey:
What Users Want fram Media, Finance, Travel & Shopping” conducted by NOVEMBER 3, 2010

Keynote Systems, Oct 13, 2010
120527 WA SN A FR e Er. Com




Wirtualne
wspomaganie
administracjl



E-urzedy

Doreczanie pism urzedowych (art. 63 K.P.A.)

Sktadanie podan za posrednictwem interaktywnych formularzy,
ale z bezpiecznym podpisem (art..57 § 5 k.p.a) tozsame z listem
poleconym

Sktadanie niektorych deklaracji podatkowych (DzU z 2006, nr 146,
poz 1060). E-poltax.mf.gov.pl

Elektroniczne faktury VAT (DzU z 2005, nr 133, poz. 1119)
Www.giodo.qov.pl — przeszukiwanie wg nazwy firmy, adresu,
regon’u

egiodo.giodo.gov.pl — zdalna rejestracja zbiorow danych
Krajowy Rejestr Dtugow — www.krd.pl

Raporty i wnioski ZUS (wwweup.zus.pl)

Dzienniki urzedowe — isip.sejm.gov.pl/prawo/index.htmi

Rzp. 31.VI1.2007


http://www.giodo.gov.pl/
http://www.giodo.gov.pl/
http://www.krd.pl/

E — sad —www.e-sad.gov.pl

> pot miliona pozwow — 90% nakazy
zaptaty

Optata sgdowa 1,25% wartosci sprawy
Sredni czas podejmowania decyzji 46 dni

Po uzyskaniu nakazu mozna ztozycC go
do komornika tez elektronicznie.



E-Deklaracje
www.e-deklaracje.gov.pl

« System umozliwiajgcy sktadanie deklarac;i
podatkowych (od 1.01.2008) droga
elektroniczng jesli podatnik:

— Posiada osobiscie bezpieczny podpis
elektroniczny lub jego posrednik

— Zawiadomi odpowiedni urzad o takim
zamiarze

— Uzyska z urzedu potwierdzenie/zgode



E-faktury

* Od 1.01.2004 (dyrektywa UE
o fakturowaniu 2001/115/EC) obowigzek
honorowania faktur przesytanych droga
elektroniczng przez wtadze podatkowe
panstw UE

« Warunek — zagwarantowanie
autentycznosci i rzetelnosci informacji



GIODO

Wyszukiwanie

Funkcja "Wyszukiwanie" umozliwia wyszukiwanie zbiorow w
prowadzonym przez GIODO ogolnokrajowym rejestrze zbiorow
danych osobowych, wedtug kryteriow podstawowych do ktorych
nalezg: nazwa administratora danych, nazwa miejscowosci, hazwa
zgtoszonego zbioru, numer ksiegi rejestrowej oraz numer
zgtoszenia.

Wyszukiwanie zaawansowane

Funkcja "Wyszukiwanie zaawansowane" umozliwia przeszukiwanie
rejestru wedtug kryteriow rozszerzonych, do ktorych nalezg: nazwa
administratora danych, siedziba administratora (nazwa
miejscowosci, nazwa ulicy, kod pocztowy), REGON, nazwa
zgtoszonego zbioru, numer ksiegi rejestrowej oraz numer
zgtoszenia).


http://egiodo.giodo.gov.pl/search_basic.dhtml
http://egiodo.giodo.gov.pl/search_advanced.dhtml

Praca



Praca a Siec¢

« W erze informacyjnej nastgpity radykalne zmiany
w strukturach zatrudnienia w podstawowych
sektorach gospodarczych: rolnictwie, przemysie,
ustugach, a zwtaszcza szeroko pojetym sektorze
Zwigzanym z informacja.

« W ostatnich dwoch wiekach czterdziestokrotnie
zmalato zatrudnienie w rolnictwie, wzrosto
natomiast az dwiescie piecdziesiagt razy
w branzy zwigzanej z informacja



Udziat sily roboczej w USA w czterech
sektorach w latach 1800 — 1980

Rok

1800

1850

1900

1950

1980

Zrédto: D. Bell, The Social Framework for Information Society, 1979, za: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, wyd. PWN, Warszawa 1999, s. 288.

Rolnictwo

87,2%

49,5%

35,3%

11,9%

2,1%

Przemyst

1,4%

33,8%

26,8%

38,2%

22,5%

Ustugi

11,3%

12,5%

25,1%

19,0%

28,8%

Informacja

0,2%

4,2%

12,8%

30,8%

46,6%



Praca - informacja

« Zdobywanie bogactwa w coraz wiekszym
stopniu jest uzaleznione od wymiany danych,
iInformacji, wiedzy.

* w bliskie] przysztosci zdecydowana wiekszoscC

pracy bedzie zwigzana z operowaniem
iInformacjg, a nie z pracg fizyczna,

« ,dziatania w sferze informacji stang sie
najbardziej lukratywnym zajeciem, o ktore ludzie
bedg silnie rywalizowac’.



Sita napedowg panstw staje sie
produkcja i ustugi w sferze informacyjnej

Nastepuje ,dematerializacja™ —
produkcja informacji i jej
przetwarzanie przenosi niemal
wszelkie formy aktywnosci

ludzkie] do ,cyberprzestrzeni”.



Praca maszyn - praca ludzi

» Juz w 1980 roku zaledwie 10%
spotecznosci USA produkowato wszystkie
towary dla catej populacji tego panstwa.

« ,Sposob produkciji trzeciej fali powoduje
redukcje [...] liczby robotnikow
zajmujgcych sie faktyczng obrobkg lub
obstugg przedmiotow fizycznych”



Praca maszyn stanowi powazna
konkurencje dla ludzkiej pracy

Rosngca rzesza osob, ktorych
praca byta zwigzana
z dysponowaniem | umiejetnoscig
przetwarzania okreslonych
informacji staje sie zbyteczna,
ich funkcje zastepujg maszyny



Postep technologiczny zawsze
przynosit zmiany w strukturze
kwalifikacji

wiekszosc z 501oficjalnych
kategorii zawodow odnotowanych
w 1990 roku w USA nie istniata

piecdziesiat lat wczesniegj



Wydajnos¢ pracy w USA

W latach 1990 wzrost z 1,5 do 2,8%
* Poczatkowo w branzy IT — 60%
« W latach 2001-2004 — tylko 30%

Slow road ahead, The Economist, October 28th, 2006



Praca w domu — korzysci
dla pracownika

wzrost produkciji i globalnej konkurencyjnosci
wzmocnienie | odbudowa rodzin

stworzenie warunkow dla wzrostu komfortu zycia
osobistego | profesjonalnego

praca dla niepetnosprawnych
ograniczenie ruchu miejskiego (ekologia)

mozliwosc skorzystania z kwalifikacji oséb
bez ograniczen geograficznych



Praca w domu (telecommuting

* zmniejszenie kosztow funkcjonowania firmy T &
poprzez ograniczanie fizycznej liczby miejsc | pry
pracy w jej siedzibie. ean

« coraz wieksza liczba pracodawcow udostepnia
swoim pracownikom komputery w formie
darowizny lub za symboliczng miesieczng
optate. W efekcie okazuje sie, iz domowi
pracownicy sg znacznie bardziej efektywni.

« Szerokie pasmo i specjalne oprogramowanie
umozliwiajg bezpieczng i efektywng zdalng
prace na domowym komputerze z odlegte;
maszyny.




Konsekwencje pracy w domu

ryzyko dostepu osob postronnych do poufnych
danych firmy

wykorzystywanie nielegalnego oprogramowania
w domowych/stuzbowych komputerach, za co
ostatecznie jest odpowiedzialny pracodawca.

IT powoduje bezpowrotng likwidacje coraz

wiekszej

iczby miejsc pracy — komputery

okazujg sie precyzyjniejsze, bardzie]

niezawod
Na przyks

ne od ludzi.
ad w drukarniach jeden kombajn

do powie

ania, zszywania i oprawiania ksigzek

Z tatwoscig wyrecza prace kilkunastu osob.



Przyktady oprogramowania
umozliwiajgcego zdalna prace

* firmy Symantec — PCAnywher;
GoToMyPC; MyWebEcPC; I'm inTouch



Praca w domu — korzysci
dla pracodawcy

redukcja kosztow wyposazenia —
Zazwyczaj pracujgcy sam ponosi koszt
zakupu komputera | oprogramowania

redukcja powierzchni biura

Zmniejszenie wynagrodzenia za godzine

pracy
redukcja kosztow dojazdu do pracy

zmniejszenie kosztow socjalnych



W Europie co trzeci pracownik jest
przygotowany do korzystania
Z komputera w pracy

« Paradoksalnie, wiecej, bo ponad potowa, ma dostep
do tego narzed2|a Sytuacja ta oraz zasygnalizowana
tendencja do upowszechniania si¢ zastosowan IT
uwypukla nadzwyczaj istotny problem — wszelkich form
edukacji w zakresie stosowania technologii
iInformacyjnych.

 |ch potencjat znacznie szybciej rosnie od umiejetnosci
jego efektywnego wykorzystania. Przyczyne tego stanu
upatruje sie gtownie w uwarunkowaniach
ekonomicznych, ktore decydujg o zroznicowaniu lokalnej
infrastruktury teleinformatycznej i mozliwosciach jej
wykorzystania.

* Prog kwalifikacji, ktore moze spetni¢ maszyna, jest
nieustannie podnoszony



Offshoring



Zdalna praca

Offshoring

Przewidywanie Tofflera o tym, ze: ,Coraz trudniejsze staje sie zastepowanie
jednych pracownikow innymi” nie sprawdzito sie. Sie¢ gwarantuje
wyrownanie statusu jej uzytkownikow nie tylko w ramach firm, lecz takze

w skali globalne;.

Liczg sie coraz wyrazniej kompetencje — ,ekspertyzm”, jak to nazywa P.
Wallace — bez wzgledu na lokalizacje geograficzng pracowmka jego kolor
skory czy wiek.

Offshoring, geograficznie przenoszac zatrudnienie, w swojej istocie nie
likwiduje miejsc pracy w skali globalnej, odsuwa tylko W czasie nieuchronny
proces zagrozenia wspomnianej konkurencyjnosci IT w walce o miejsca

pracy.
Wobec tego wyzwania kapitalna staje sie sSwiadomosc¢ szans (mniejsze
koszty produkciji) i zagrozen (konkurencja na rynku pracy), jakie niesie
za sobg zdalna praca. Podkresla to koniecznosc¢ ciggtej troski o miejsca
pracy i edukacje — odpowiednig do rosngcych wymagan rynku
spoteczenstwa informacyjnego.



Offshoring

,Zdalny outsourcing”, tzw. praca
wykonywana za granicg — przede
wszystkim w Indiach (57% rynku) | Rosji —
na rzecz firm mieszczgcych sie w USA

| w panstwach europejskich.

Szacuje sie, ze rynek pracy zwigzany
z offshoringiem bedzie wzrastac o 20%
kazdego roku.



Wynagrodzenie

* Poczatkujgcy programista moze
zarobic w USA 50-60 tys. USD
rocznie. Za te samag prace chinski
ekspert otrzymuje dziesiec razy

mniej, w Indiach nieco wiecej — od 8
do 10 tys. USD.



Offshoring w Polsce

* Polska jest jednym z pieciu krajow
na swiecie, obok Chin, Indii, Czech
| Singapuru, uwazanych za najlepsze
miejsce offshoringowych centrow ustug
globalnych korporacii.

-Zrodio: The Economist Intelligence Unit, [za:] ,Rzeczpospolita” z 30 wrzes$nia 2005, nr 205.



Przyczyny rozwoju offshoringu

Cyfrowa tania tgcznosc,

regionalny brak kadry o odpowiednich
kwalifikacjach

niskie koszty wynagrodzenia za prace.
Prosta praca | dalej badania i rozwa;.

jedna czwarta tradycyjnych miejsc pracy
w USA, ktore sg zwigzane z IT, zajmg
fachowcy mieszkajgcy za granica




Przywile] pracy



Przywile] pracy

« Branza technologii informacyjnych zwigzana
z transmisjg, gromadzeniem i przetwarzaniem szybko
rosngcych zasobow informacyjnych stata sie realnym,
skutecznym, wszechstronnym, czesto autonomicznym,
ale nadzwyczaj konkurencyjnym dla ludzi narzedziem
pracy. Dotyczy to metodologii, sprzetu komputerowego,
oprogramowania i tgcznosci cyfrowej, ktore efektywnie
wspomagajg wysitki produkcyjne we wszystkich sferach
ludzkiej aktywnosci.

« Rezultatem tego jest fakt, iz najwiekszy udziat
w zmianach ekonomii wysoko rozwinietych panstw majag
technologie informacyjne.



Paradoks technologicznej

pomocy

* narzedzie, ktore miato byC pomocne
cztowiekowi, podobnie jak kiedys maszyna
parowa, z Jednej strony wspomaga, lecz
z drugiej wrecz efektywnie i skutecznie eliminuje
ludzkg prace.

* ,Wraz z nastaniem automatyzacji nowe wzorce
uktadow miedzy ludzmi prowadzg do likwidacji
miejsc pracy’.

« Tymczasem zjawisko to nie wywotuje
spotecznych reakcji analogicznych do tych, jakie
spowodowato zastosowanie maszyny parowe|
(luddysci niszczgcy maszyny).



Zmiany produktywnosci wobec
dostepu do Internetu (USA, %)

2000 2007 2002 2003 2005 2006 2007

Improved a lot 2%  29% 29% 32% I I1% 3%
Improved somewhat Ja% 3% I5%%  34% IR 39 3%
Staved the samea 9% 350% 3I1% 8% 2P 29% 24%
Warsenad samewhat 4% 3% 5% 5% 4% 1% 5%
Wiarsenad a lot 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0%

Source: USC Annenberg School Center for the Digital Future, "The 2008
Digital Future Project-Year Seven” as cited in press release, March 2, 2009

pleri o, wenw. eMarketer com

http://www.emarketer.com/Article.aspx?id=1006979, marzec 2009



http://www.emarketer.com/Article.aspx?id=1006979

Produktywnosc¢

W USA w latach 1985-1995 wzrastata
rocznie srednio 0 1,4%, w latach 1996—
2000 byta dwukrotnie wieksza, ale w roku
(IV kwartat 1999-1V kwartat 2000)
przypadajgcym na czas najwiekszych

sukcesow zastosowan IT — produktywnosc¢
wzrosta o0 5,2%.

* W niektorych spotecznosciach widocznym
objawem owe] bezosobowe| konkurencjl
jest wspomnlana we wstepie ,cyfrowa
przepasc” miedzy tymi, ktorzy wytrzymujg
konkurencje maszyn, i tymi, ktorzy nie
dajg sobie z nig rady.



Ograniczanie liczby miejsc pracy

* Juz w 2000 roku ,po raz piaty z rzedu brytyjska
fabryka Nissana w Sunderland zajeta pierwsze
miejsce w rankingu najbardziej wydajnych fabryk
samochodow osobowych w Europie.

* Na jednego zatrudnionego przypadto tam 101
wyprodukowanych pojazdow.

« Zaktady Toyoty w brytyjskim Burnaston
w Derbyshire zostaty sklasyfikowane na drugim
miejscu z produkcjg 86 samochodow”. Podobnie
problem wyreczania ludzkiej pracy wyglada
w innych branzach.



Od 1985 roku, gtdwnie ze

wzgledu na automatyzacje operacji bankowych, liczba bankow
| lokalnych instytuciji finansowych zmalata o 60%, duzych bankéow
o jedng piagtg, a instytuc;ji finansowych o 30%.

Na przyktad w szwedzkim banku Handelsbanken narzedzia
teleinformatyczne pozwolity zautomatyzowac 80% transakciji,
pozostatg czes¢ zautomatyzuje Internet, w efekcie przewiduje sie
piecioprocentowg redukcje zatrudnienia w kazdym roku.

Juz w 2000 roku zlikwidowano w tym banku co czwarty oddziat —
klienci ,poszli do domow”, gdzie majg bezposredni internetowy
dostep do swoich kont bankowych.

Wczesniej obstugujgcy ich pracownicy musieli sobie poszukac
Innego zatrudnienia.



Ograniczania miejsc pracy

dzieki zastosowaniom IT, ktore w podobnych
okolicznosciach Ned Ludda probowat rozwigzywac
niszczeniem maszyn, peczniejg, oczekujgc na stosowne,
bardziej dojrzate rozwigzania. Nadal pozostaje szansa
dla ludzkiej pracy w wyscigu z wszechobecnymi
technologiami informacyjnymi.

,2uwielbienie dla technologii oraz strach przed nig”
by technologia nie ,przygniotta cywilizacji.
Wyzwaniem staje sie intensywna edukacja, by jak
najwiecej z ludzi mogto ,konkurowac z komputerami”

W miejscu pracy | w walce o szanse na samodzielne
podejmowanie decyzji, by praca nie stata sie

przywilejem.



Zatrudnienie stanie si¢

* przywilejem zarezerwowanym
dla najlepszych — znajdujgcych sie
po lepszej stronie wspomnianej przepasci.



Luddysci

nazwa uczestnikow wystgpien w Angli
w koncu XVIII i na poczatku XIX
wieku przeciw stosowaniu
w przemysle pierwszych maszyn
parowych.



Co dalej z praca?



Co pozostanie?

* Wzajemna opieka, uczucia, tworczosc, nauka i sztuka,

* Ale: komputerowa tworczosc w zakresie prozy. Akst Daniel,

Computers as Authors? Literary Luddites Unite!, ,Barnes & Noble, computers have
started writing without us scribes”, ,The New York Times” 2004, Nov. 22.

« Chodzi tu o probe zmiany wazkiego motywu ludzkich
dziatan wspotczesnego obywatela demokratycznych
Krajow rozwinietych, motywu, ktory w znacznej czesci
jest zwigzany z pogonig za ,pienigdzem”. Wydaje sie,
ze potwierdza to wyzwanie, przed jakim stawiana jest
wspotczesna edukacja — wskazywanie innych, nie mniej
cennych wartosci od ,pienigdza’.



Cyberslacking — prywatne w pracy

» Srednio, w skali $wiata poswieca 1/5
czasu pracy na swoje prywatne sprawy,
gtownie Internet.

» Australijscy pracownicy zaangazowani
w Facebook powodujg roczne straty
pracodawcy 4 miliardy USD

» Co trzeci petnoletni internauta uwaza, ze
korzystanie z internetu w pracy w celach
prywatnych jest nieuczciwe w stosunku
do pracodawcy [Gemius 01/08]

Facebook surfers cost their bosses billions Don't let your boss catch you reading this
Reuters, Mon Aug 20, 2007 6:29AM EDT Reuters, Wed Aug 29, 2007 3:53PM EDT



